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1. INTRODUCCION

A nuestro juicio, el negocio juridico de la conciliacién es mucho lo que ha
contribuido a la administracidn de justicia en el pais, en términos formales
y materiales, a tal punto, que la evolucion vertiginosa del derecho en la
ultima década, en buena medida ha estado enriquecida por esta figura al
lado del arbitraje - modificado por la Ley 1563 de 2012, nuevo Estatuto
Arbitral,integral para lo nacional y lo internacional -, en mayor medida, y
en alguna otra, por los restantes MASC.

Bastante seria decir, en efecto, que mientras en otros paises esta
metodologia alternativa ha tomado hasta cerca de doscientos afios en
madurar y en ser plenamente eficaz, a los designios de la justicia, en
nuestro pais apenas lleva algunas décadas en ser mas o menos utilizada,
y como requisito de procedibilidad, sélo en la Gltima, por lo que vale la
pena seguirla incentivandoy fortaleciendo hasta que llegue a su punto
ideal. Este requisito enriquece la politica de Estado en que estamos
empenados, para que se traduzca en la realidad.

Los mecanismos alternativos de resolucién de conflictos son herramientas
que ofrecen a las personas diversas oportunidades para solucionar sus
conflictospor si mismas o con la ayuda de un tercero sin la necesidad de
acudir a los despachos judiciales. Para llevar a cabo lo anterior el centro
de conciliacion y arbitraje de la cdmara de comercio de monteria ha
adoptado una serie depasos que desarrollan y ejecutan las diferentes
formas en que se puedapresentar una controversia.
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2. OBJETIVO

Prestar servicios de conciliacién y arbitraje cumpliendo los requisitos
legales ylos definidos por el Centro de Conciliacion y/o Arbitraje.

3. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable tanto a las solicitudes de conciliacidon en
derechoel cual debe terminar en acta o constancia elaborada por el
conciliador, asi como a las demandas arbitrales el cual debe terminar con
el laudo arbitral proferidas por los arbitros luego de haberse practicado
las pruebas solicitadas.

4. DEFINICIONES

Acta de conciliacion: documento suscrito por el conciliador y las partes
(convocante, convocado), dentro de una audiencia de conciliacién, que
plasma el acuerdo al que lleguen los mismos el cual contiene obligaciones
claras, expresas y exigibles.

Amparo de pobreza: el amparo de pobreza se concederd, total o
parcialmente, en los términos del cdédigo de procedimiento civil. Si
hubiere lugar a la designaciéon del apoderado, esta se hard a la suerte
entre los abogados incluidos en la lista de arbitros del respectivo centro
de arbitraje, salvo que el interesado lo designe. Sin perjuicio de lo que
resuelva el laudo sobre costas, el amparado quedara exonerado del pago
de los honorarios y gastos del tribunal arbitral, sin que le corresponda a
su contraparte sufragar lo que al amparado le hubiese correspondido
pagar.

Apoderado judicial: Es aquella persona natural que cuenta con
capacidad procesal, autorizada por otra persona —natural o juridica- para
comparecer en un proceso en su lugar y seguir la secuela procesal. / Se
denomina apoderado en Derecho, a la persona que tiene la capacidad
juridica para representar y actuar en nombre y por cuenta de otra.

Arbitraje: Es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos
mediante el cual las partes defieren a arbitros la solucién de una
controversia relativa a asuntos de libre disposicion o aquellos que la Ley
autorice. :
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Arbitraje internacional: se entiende que el arbitraje es internacional cuando:
a) las partes en un acuerdo de arbitraje tengan, al momento de la
celebracion de ese acuerdo, sus domicilios en estados diferentes; o b) el
lugar del cumplimiento de una parte sustancial de las obligaciones o el
lugar con el cual el objeto del litigio tenga una relacién mas estrecha, esta
situado fuera del estado en el cual las partes tienen sus domicilios; o ¢)
la controversia sometida a decisién arbitral afecte los intereses del
comercio internacional. 1. Si alguna de las partes tiene mas de un
domicilio, el domicilio sera el que guarde una relacién mas estrecha con
el acuerdo de arbitraje. 2. Si una parte no tiene ningun domicilio, se
tomara en cuenta su residencia habitual. Ningun estado,ni empresa
propiedad de un estado, ni organizacion controlada por un estado, que
sea parte de un acuerdo de arbitraje, podra invocar su propio derecho
para impughar su capacidad para ser parte en un arbitraje o la
arbitrabilidad de una controversia comprendida en un acuerdo de
arbitraje.

Arbitraje social: los centros de arbitraje deberdn promover jornadas de
arbitraje social para la prestaciéon gratuita de servicios en resolucién de
controversias de hasta cuarenta salarios minimos legales mensuales
vigentes (40 smimv), sin perjuicio de que cada centro pueda prestar el
servicio por cuantias superiores. Este arbitraje podra prestarse a través
de procedimientos especiales, autorizados por el ministerio de justicia y
del derecho, breves y sumarios. En estos procesos las partes no requieren
de apoderado, se llevaran por un Solo &rbitro y el centro de arbitraje
cumplira las funciones secretariales.Los centros tendran lista de arbitros
voluntarios y sera escogido por las partes de dicha lista. Cuando el
arbitraje no pueda adelantarse por los arbitros de la referida lista, el
centro sorteara de la lista general de arbitros del centro. El arbitro
sorteado que se abstenga de aceptar el nombramiento, sin justa causa,
serd excluido de la lista de arbitros del respectivo centro.

Arbitraje Virtual: Modalidad de arbitraje, en la que el procedimiento es
administrado con apoyo en un sistema de informacién, aplicativo o
plataformay los actos procesales y las comunicaciones de las partes se
surten a través de este.

Arbitro: Particular habilitado por las partes para administrar justicia de
forma transitoria. Los arbitros son particulares habilitados por las partes
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para que de manera transitoria ejerzan funcién jurisdiccional, y en tal
sentido resuelvan de manera definitiva, conflictos de naturaleza transable
o aquellos que la ley autorice de manera expresa.

Asuntos conciliables: serdn conciliables todos los asuntos susceptibles
de transaccion, desistimiento y conciliacién, ante los conciliadores de
centros de conciliaciéon, ante los servidores publicos facultados para
conciliar a los que se refiere la presente ley y ante los notarios.

Audiencia arbitral: encuentro donde convergen los arbitros, con o sin
las partes para adelantar el tramite arbitral.

Audiencia de conciliacion: reunién en donde convergen el conciliador y
las partes (convocante, convocado) con el fin de buscar soluciones a uno
o varios conflictos comunes.

Aval: Es el reconocimiento que otorga el Ministerio de Justicia y del
Derecho a las entidades que busquen impartir el Programa de Formacién
en Conciliaciéon Extrajudicial en Derecho.

Caducidad: Fendmeno procesal de declarar extinguida la accion por no
intentarse ante la jurisdiccién competente dentro del término establecido
por laley para ello.

Calidades del conciliador: el conciliador que actue en derecho debera
ser abogado titulado, salvo cuando se trate de conciliadores de centros
de conciliacién de consultorios juridicos de las facultades de derecho y de
los personeros municipales y de los notarios que no sean abogados
titulados.

Centro: Denominacion genérica que comprende los Centros de
Conciliacidn, los Centros de Arbitraje y los Centros de Conciliacién y
Arbitraje y Amigable Composicién.

Centro de conciliacion y/o arbitraje: linea de accion autorizada por el
gobierno nacional a una entidad promotora para prestar el soporte
operativo y administrativo requerido para el buen desarrollo de las
funciones de los conciliadores y los arbitros, en el marco del ejercicio de
una funcion publica, donde se llevan a cabo procesos de conciliacion o
arbitraje, o ambas actividades.

Clases de arbitraje: el arbitraje sera ad hoc, si es conducido
directamente por los arbitros, o institucional, si es administrado por un
centro de arbitraje. Afalta de acuerdo respecto de su naturaleza y cuando
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en el pacto arbitral las partes guarden silencio, el arbitraje serd
institucional. Cuando la controversia verse sobre contratos celebrados por
una entidad publica o quien desempefie funciones administrativas, el
proceso se regira por las reglas sefialadas en la presente ley para el
arbitraje institucional.

Clases de conciliacion: La conciliacién podra ser judicial o extrajudicial.
La conciliacién extrajudicial serd institucional cuando se realice en los
centros de conciliacion; administrativa cuando se realice ante autoridades
administrativas en cumplimiento de sus funciones conciliatorias; y en
equidad cuando serealice ante conciliadores en equidad segun lo previsto
en esta ley.

Centro de Arbitraje: Es aquel autorizado por el Ministerio de Justicia y
del Derecho para prestar el soporte operativo y administrativo requerido
para el buen desarrollo de las funciones de los arbitros.

Centro de Conciliacion: Es aquel autorizado por el Ministerio de Justicia
y delDerecho para que preste el soporte operativo y administrativo
requerido para el buen desarrollo de las funciones de los conciliadores y
en especial para conocer de los procedimientos de negociacién de deudas
y convalidacién de acuerdos privados de los que trata el Titulo 4 de la
Seccidén 3 del Libro 3 del Cédigo General del Proceso.

Centros de Conciliacion Gratuitos: Para efectos de conocer de los
procedimientos de negociacién de deudas y convalidacion de acuerdos
privadosde los que trata el Titulo 4 de la Seccion 3 del Libro 3 del Cédigo
General del Proceso se entiende por centros de conciliacion gratuitos, los
centros deconciliacién de consultorios juridicos de facultades de derecho
y de las entidades publicas que deben prestar sus servicios de manera
gratuita, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 535 del Cédigo General
del Proceso.

Centros de Conciliacion Remunerados: Para efectos de conocer de los
procedimientos de negociacién de deudas y convalidacion de acuerdos
privadosde los que trata el Titulo 4 de la Seccion 3 del Libro 3 del Cédigo
General del Proceso, se entiende por Centros de Conciliacidon
Remunerados, los centros de conciliacidon privados, autorizados para
cobrar por sus servicios de acuerdo con los articulos 535 y 536 del Cédigo
General del Proceso.
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Clausula compromisoria: Pacto Arbitral que se encuentra contenido en
un contrato o en un documento anexo a él, segun el cual las partes
contratantes de comun acuerdo deciden someter las diferencias que
puedan surgir con ocasién de este, a la decision de un Tribunal de
Arbitramento.

Compromiso o contrato de compromiso: negocio juridico, por medio
del cual las partes involucradas en un conflicto presente y determinado
convienen por escrito resolverlo a través de un tribunal arbitral.

Conciliacion: mecanismo de solucién de conflictos, a través del cual dos
0 mas personas gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias,
con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador.

Conciliador extrajudicial en derecho: abogado en ejercicio,
capacitado en conciliacion extrajudicial en derecho e inscrito en un centro
de conciliacidon y/o arbitraje autorizado por el gobierno nacional.

Constancia de asunto no conciliable: documento expedido por el
conciliador, cuando el asunto sometido a tramite conciliatorio no es
conciliable.

Constancia de inasistencia: documento que expide el conciliador
cuando todas o alguna de las partes citadas no comparece a la audiencia
de conciliacién, con o sin justificacion.

Constancia de no acuerdo: documento expedido por el conciliador,
cuando las partes que asistieron a la audiencia de conciliacidon no logran
un acuerdo.

Contribucion arbitral especial: la contribucion especial arbitral es una
contribucién parafiscal a cargo de los centros de arbitraje y de los arbitros,
condestino a la nacion - rama judicial. La contribucion especial arbitral
estd a cargo de los centros de arbitraje, los arbitros y los secretarios. En
los casos de tribunales arbitrales ad hoc la contribucién especial arbitral
es un aporteparafiscal a cargo de los arbitros. La tarifa para arbitraje
institucional serd del dos por ciento (2%) de la base gravable para los
arbitros y del dos por ciento (2%) para los centros de arbitraje. La tarifa
para los tribunales ad hoc sera del dos por ciento (2%).

Compromiso o contrato de compromiso: Pacto Arbitral a través del
cual,las partes que se encuentran en un conflicto presente y determinado
acuerdan por escrito resolverio a través de un Tribunal de Arbitramento.
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Conciliacion Contenciosa Administrativa: Es un mecanismo de
solucién de controversias suscitadas entre los particulares y el Estado,
cuyo tramite debe adelantarse obligatoriamente y por disposicidon legal,
ante un Procurador Judicial para asuntos administrativos.

Conciliador extrajudicial en derecho: Abogado/a en el ejercicio de |a
profesion, quien esta previamente capacitado en conciliacidon extrajudicial
en derecho e inscrito en un Centro de Conciliacion autorizado por el
Ministerio de Justicia y del Derecho.

Controversias: Es una discusidon entre dos o mas personas, sean
naturales o juridicas, de derecho publico o de derecho privado, que
manifiestan opinionesy posiciones contrapuestas o contrarias.

Convocado: Persona natural o juridica que es citada por un conciliador a
una audiencia de conciliacion, previa peticién efectuada por el
convocante. ‘

Convocante: Persona natural o juridica quien presenta ante un Centro
de Conciliacién solicitud para la realizacidn de una audiencia de
conciliacién.

Cosa Juzgada: Es una institucion juridico-procesal mediante la cual
se leconcede

a las decisiones plasmadas en sentencias, algunas providencias y actas
deconciliacion, el caracter de vinculantes, definitivas e inalterables

Demandado: persona natural o juridica que es demandada ante un
tribunalde arbitramento.

Demandante. Persona natural o juridica quien solicita al centro de
arbitraje laconformacion de un tribunal de arbitramento, para resolver
uno o variosconflictos con un tercero.

Demanda arbitral: acto por el cual el demandante somete su pretensién
al tribunal arbitral, solicitando un laudo arbitral favorable a su interés. La
demanda arbitral puede ser presentada al centro de arbitraje sin solicitud
de convocatoria previa.

Educacion continuada: Actividad orientada a la actualizacion y el
desarrollo de los conocimientos y habilidades del conciliador, el arbitro, el
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secretario y el personal vinculado con el Centro de Conciliacién y/o
Arbitraje:

Efectos del Acuerdo y del Acta: El acuerdo conciliatorio hace transito
a cosa juzgada y el acta de conciliacidon presta mérito ejecutivo.

Entidad promotora: entidad publica, persona juridica sin dnimo de
lucro, universidad con consultorio juridico, que cuenta con centro de
conciliacion y/o arbitraje.

Entidad Avalada: Es la entidad que cuenta con el aval del Ministerio
Justicia ydel Derecho para capacitar conciliadores a través de Programas
Formacion en Conciliacion Extrajudicial en Derecho. Asi mismo para
efectos de conocer de losprocedimientos de negociacion de deudas y
convalidacion de acuerdos privadosde los que trata el Titulo 4 de la
Seccién 3 del Libro 3 del Cédigo General del Proceso, se entiende por
entidad avalada la institucién de educacién superior, entidad publica,
camara de comercio, entidad sin dnimo de lucro que asocie a notarios,
organizacion no gubernamental de la sociedad civil especializada en
justicia, derecho procesal o insolvencia, que cuenta con elaval del
Ministerio de Justicia y del Derecho para capacitar conciliadores a través
de Programas de Formacién en Insolvencia.

Estatutos: Reglamento que regula el funcionamiento del centro de
conciliaciony arbitraje.

Formacion: Establecimiento de puntos de referencia a la hora de
organizar encuentros y seminarios de trabajo intersectoriales, y adquirir
habilidades parala participacion en diferentes grupos sociales y contextos
de intervencion.

Impedimentos y Recusaciones: Los arbitros y los secretarios estan
impedidos y son recusables por las mismas causales previstas para los
jueces en el Codigo procesal vigente, por las inhabilidades, prohibiciones
y conflictos de intereses sefialados en el Codigo Disciplinario vigente, y
por elincumplimiento del deber de informacién indicado en el articulo
anterior. En losarbitrajes en que sea parte el Estado o alguna de sus
entidades, se aplicardn ademas de lo previsto en el inciso anterior las
causales de impedimento y recusacién previstas en el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado: La Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado podra intervenir en los procesos
que se tramiten en cualquier jurisdiccion, siempre que en ellos se
controviertan intereseslitigiosos de la Nacion y el asunto cumpla con los
criterios establecidos por el Consejo Directivo de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado. Tratdndose de procesos en los que es
demandada una entidad publica, el centro de arbitraje correspondiente
debera remitir comunicacién a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, informando de la presentacion de la demanda. La remisidn de la
comunicacion a la Agencia es requisito indispensable para la continuacion
del proceso arbitral.

Intervencion del Ministerio Publico: El Ministerio Publico estd
facultado para actuar en los procesos arbitrales y en los tramites de
amigable composicién en los que intervenga una entidad publica o quien
desempenie funciones administrativas, en defensa del orden juridico, del
patrimonio publicoy los derechos y garantias fundamentales. A dicho
proposito, el centro de arbitraje o los amigables componedores
informaran a la Procuraduria General de la Nacion sobre la fecha en la
que se realizara la instalaciéon del respectivo tribunal de arbitraje o la
diligencia de apertura, segun corresponda. Igual informacién deberd
darse a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Juez: Para efectos de conocer de los procedimientos de negociacién de
deudasy convalidacion de acuerdos privados de los que trata el Titulo 4
de la Seccidon3 del Libro 3 del Codigo General del Proceso, se entiende
por juez, el Juez CivilMunicipal del domicilio del deudor o del domicilio en
donde se adelante el Procedimiento de Insolvencia, competente para
conocer de las controversias jurisdiccionales que se susciten con ocasion
de este Ultimo, de acuerdo con los articulos 17 numeral 9, 28 numeral 8
y 534 del Codigo General del Proceso.

Laudo arbitral: El laudo arbitral es la sentencia que profiere el tribunal
de arbitraje. El laudo puede ser en derecho, en equidad o técnico.

Marco juridico: Conjunto de normas constitucionales y legales que rigen
a una organizacion.

MASC: Los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos son
herramientas que ofrecen a las personas diversas oportunidades para
solucionar sus conflictos por si mismas o con la ayuda de un tercero
sin la necesidad deacudir a los despachos judiciales.
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Mecanismos alternativos de solucion de conflictos (MASC):
Procesosautorizados por la legislacidon cuyo principal objetivo es permitir
la solucién de conflictos entre las partes, sea de forma directa o mediante
la intervencion de un tercero.

Mérito Ejecutivo: Se predica de los documentos a los cuales la ley le ha
atribuido la suficiencia necesaria para exigir el cumplimiento forzado de
una o varias obligaciones contenidas en dicho documento.

Operadores de MASC: Conciliadores, arbitros, amigables
componedores, operadores de la insolvencia, funcionarios publicos
habilitados por la Ley para conciliar y notarios.

Operadores de la insolvencia: Para efectos de conocer de los
procedimientos de negociacion de deudas y convalidacion de acuerdos
privadosde los que trata el Titulo 4 de la Seccién 3 del Libro 3 del Cédigo
General del Proceso, son operadores de la insolvencia de la persona
natural no comerciante los conciliadores inscritos en las listas de los
centros de conciliacién y de las Notarias, los notarios y los liquidadores,
quienes ejerceransu funcion con independencia, imparcialidad absoluta y
total idoneidad.

Pacto arbitral: Negocio juridico en virtud del cual, las partes deciden
someter a arbitraje aquellas controversias puedan surgir, o efectivamente
hayan surgido entre ellas.

Persona Juridica: Persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones, y de ser representada judicial y extrajudicialmente.

Personal Natural: Todos los individuos de la especie humana, cualquiera
gue sea su edad, sexo, estirpe o condicién, susceptible de tener derechos
y deberes juridicos.

Prescripcion: Institucién juridica de regulacién legal en virtud de la cual
se adquieren o se extinguen derechos por haberse agotado un término
fijado por la ley

Programa de Formacion en Conciliacion Extrajudicial en Derecho:
Es el plan de estudios que deben cursar y aprobar quienes vayan a
desempefiarse como conciliadores extrajudiciales en derecho, segun lo
dispuesto en el articulo2.2.4.2.8.1 y siguientes del Capitulo 2 del Titulo 4
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015.
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Programa de Formacion en Insolvencia: Es el plan de estudios que
deben cursar y aprobar quienes vayan a desempefiarse como
conciliadores en insolvencia de la persona natural no comerciante, segun
lo dispuesto en el articulo 2.2.4.4.4.1., Y siguientes del Capitulo 4 Titulo
4 Parte 2 Libro 2 del

Decreto 1069 de 2015.

Principios del Arbitraje: El arbitraje se rige por los principios y reglas
de imparcialidad, idoneidad, celeridad, igualdad, oralidad, publicidad y
contradiccion.

Procesos Arbitrales de Menor y de Mayor Cuantia: Los procesos
arbitrales son de mayor cuantia cuando versen sobre pretensiones
patrimoniales superiores a cuatrocientos salarios minimos legales
mensuales vigentes (400 smimv) y de menor cuantia, los demas.

Recurso: Es un documento que contiene una reclamacién que se
efectia contra las decisiones adoptadas por la autoridad, sea
administrativa o judicial que las profirio.

Registro (En SICAAC): Toda aquella pieza de informacién o datos que
sean ingresados al sistema y que se almacenan en una base de datos.
Pueden realizarse diversos tipos de registro, ya sea de casos,
conciliadores, personal, programas de formacion, centros, entidades
avaladas, entidades promotoras etc.

Reglamento de los Centros: Es el conjunto de reglas que deben
establecer los Centros para su funcionamiento, de acuerdo con lo
dispuesto por los articulos 21 de la Ley 2220 de 2022 y 51 de la Ley
1563 de 2012.

Requisito de Procedibilidad: Es un trémite o una exigencia que hace la
ley para intentar una determinada actuacién.

Recurso Extraordinario de Anulacién: Contra el laudo arbitral procede
el recurso extraordinario de anulacidon, que deberd interponerse
debidamente sustentado, ante el tribunal arbitral, con indicacién de las
causales invocadas, dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
notificacion o la de la providencia que resuelva sobre su aclaracion,
correccion o adicidn. Por secretaria del tribunal se correra traslado a la
otra parte por quince (15) dias sin necesidad de auto que lo ordene.
Vencido aquel, dentro de los cinco (5)dias siguientes, el secretario del
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tribunal enviara los escritos presentados juntocon el expediente a la
autoridad judicial competente para conocer del recurso.

Requisito de Procedibilidad: En los asuntos susceptibles de
conciliacién, la conciliacién extrajudicial en derecho es requisito de
procedibilidad para acudir ante la jurisdiccién civil, de familia y
contencioso administrativa, de conformidad con lo previsto en Ia
presente ley para cada una de estas areas.En los asuntos civiles y de
familia podra cumplirse el requisito de procedibilidad mediante la
conciliacion en equidad. El requisito de procedibilidad se entenderd
cumplido cuando se efectle la audiencia de conciliacién sin que se logre
el acuerdo, o cuando vencido el término previsto en articulo 60 de la Ley
2220 de 2022, |la audiencia no se hubiere celebrado por cualquier causa;
en este Ultimo evento se podra acudir directamente a la jurisdicciéon con
la sola presentacién de la solicitud de conciliacién. La ausencia del
requisito de procedibilidad dara lugar al rechazo de plano de la demanda.

Sistema de Informacion de la Conciliaciéon, el Arbitraje y la
Amigable Composicion (SICAAC): Herramienta tecnoldgica
administrada por el Ministerio de Justicia y del Derecho, en la que los
Centros y las Entidades Avaladas, los servidores publicos habilitados por
la ley para conciliar y los notarios deberan registrar la informacion
relacionada con el desarrollo de sus actividades en virtud de lo dispuesto
en el Capitulo 2 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de
2015.

SMLDV: Sigla empleada para referirse al salario minimo legal diario
vigente enColombia.

Solicitud de convocatoria del Tribunal de Arbitramento: Escrito
medianteel cual la parte demandante pone en conocimiento del Centro de
Arbitraje y de la parte demandada su decisién de iniciar un tramite
arbitral.

Secretario: Abogado designado por los arbitros o por el Centro de
Arbitraje para ejercer una funciéon de apoyo a la gestidn del tribunal.

Sede del Arbitraje: Las partes podran determinar libremente la sede del
arbitraje. A falta de acuerdo, el tribunal arbitral la determinard, atendidas
las circunstancias del caso, y las conveniencias de aquellas. El tribunal
arbitral, salvo acuerdo en contrario de las partes, podra reunirse donde lo
estime apropiado para practicar pruebas; asimismo, podra deliberar
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donde lo estime conveniente, sin que nada de ello impligue cambio de la
sede del arbitraje.

Solicitud de conciliacion: Peticion dirigida a un operador (conciliador o
Centro de Conciliacion) para que inicie el tramite conciliatorio.

Solicitud de convocatoria del Tribunal de arbitramento: Escrito
mediante el cual la parte demandante le da aviso al Centro y a la(s)
contraparte(s), desu intencidén de iniciar un tramite arbitral.

Suspension de la Prescripcion o de la Caducidad: La presentacidn de
la solicitud de conciliacion extrajudicial en derecho ante el conciliador
suspende eltérmino de prescripcion o de caducidad, segun el caso, hasta
que se logre el acuerdo conciliatorio o hasta que el acta de conciliacion se
haya registrado en los casos en que este tramite sea exigido por la ley o
hasta que se expidan las constancias a que se refiere el articulo 65 de la
presente ley o hasta que se venza el término de tres (3) meses a que se
refiere el articulo anterior, lo que ocurra primero. Esta suspension operara
por una sola vez y sera improrrogable.

Tarifas: Los Centros de Conciliacidén deberan fijar anualmente sus tarifas
dentro del marco que para el efecto determine el Ministerio de Justicia y
del Derecho.

Tribunal Arbitral o de Arbitramento: Organo unipersonal o
colegiado, conla facultad de decidir, en forma obligatoria, a través de un
laudo arbitral, la controversia planteada entre las partes.

5. DESARROLLO

La persona interesada solicita el servicio ante el Centro de Conciliacion de
la Cdmara de Comercio de Monteria, ya sea de conciliacién o de arbitraje.

5.1.CONCILIACION
5.1.1, INFORMACION DEL SERVICIO

El funcionario del Centro de Conciliacidon y Arbitraje de la Camara de
Comercio informa a la persona solicitante en cuanto a los beneficios de la
conciliacién, el procedimiento a realizar, tarifas y el costo del tramite
de acuerdo con lacuantia de la pretension que va a conciliar. (GCA-
OTR.01-MAN.O01 Guia para Tramite de Conciliacion).
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5.1.2, SOLICITUD DEL SERVICIO

El interesado presenta una solicitud dirigida al Centro de Conciliacién vy
Arbitraje de la Camara de Comercio de Monteria, la cual puede ser
allegada de comun acuerdo, individualmente o a través de apoderado, por
medio fisico, por el correo institucional del Centro, o diligenciando el
modelo de solicitud de audiencias que el centro dispone para este fin.
(Formato GCA-F.01-MAN.01 Solicitud de Audiencia de Conciliacion).

Los requisitos de la solicitud de conciliacién son los siguientes:

Indicacion del conciliador o el centro de conciliacidon a quien se dirige.
Individualizacion de las partes y de sus representantes si fuere el caso.
Descripcién de los hechos

Pretensiones del convocante.

Estimacién razonada de la cuantia.

Relacion de las pruebas que se acompafian cuando se trate de conciliacion
en derecho.

Indicacién del correo electronico de las partes en donde se surtiran las
comunicaciones o la identificacién del medio que considere mas expedito y
eficaz para ello.

8. Firma del solicitante o solicitantes o de su apoderado, segun el caso.

ounhkwn=

N

En el caso de solicitudes enviadas por correo electrénico, el requisito de
la firma, se entendera cumplido, conforme lo establece el articulo 7 de
la Ley 527 de 1999.

Presentada la solicitud, se hace la liquidacién del servicio (Formato GCA-
F.02-MAN.01 Liquidacién de Servicios), de acuerdo con la cuantia de la
pretension que se va a conciliar. Dicho valor comprende administracion
del Centro de Conciliacion de la Camara y honorarios del Conciliador,
después de I.V.A. Estos pagos seran cancelados de acuerdo con las tarifas
determinadas por la entidad gubernamental encargada, dispuestas en la
tabla de tarifas del centro para el afo en curso.

5,1,.3. RECEPCION DE LA SOLICITUD

Una vez realizado el pago del servicio en las Cajas de la Camara de
Comercio oen los bancos autorizados por la entidad, el funcionario
responsable de la recepcion del centro recibe copia del recibo y la
solicitud, verificando que cumpla con todos los requisitos, lo radica con el
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sello del centro de Conciliacién, especificando la fecha de entrega;
posteriormente registra lasolicitud en el Formato GCA-F.03-MAN.O1
Relacién de Solicitud de Conciliaciones.

En caso de que la solicitud se realice por correo institucional, se
tomara la fecha de recibido del dia en que se allegue la documentacion
completa por estemedio.

Nota: Cuando se reciban solicitudes de conciliacién gratuitas se debe
diligenciar el Formato GCA-F.01-MAN.01 Solicitud de Audiencia de
Conciliacion.

5,1.4. DESIGNACION DEL CONCILIADOR
La seleccidn de la persona que actuard como conciliador se podra realizar:
1. Por mutuo acuerdo entre las partes.
2. Por solicitud de la parte convocante.

3. Por la designacién que haga el centro de conciliacion de la lista que para el
efecto haya conformado.

4. Por la designacidn que haga la entidad correspondiente.

5. Por orden judicial, en el caso previsto en el articulo 131 de esta ley y siguiendo
el procedimiento previsto en el capitulo II del titulo V de la presente ley.

Si la solicitud es presentada ante un servidor publico habilitado para conciliar la
designacién se hard conforme a las reglas establecidas por la institucion a que
este pertenece.

Cuando la designacion sea realizada por el centro de conciliacién, se
procedera a designarse dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
recepcion de la solicitud, se hara de manera rotatoria entre aquellas
personas que integren la lista de conciliadores del Centro y que no hayan
tramitado solicitudes de conciliacién, salvo las que habiendo sido
designadas no hayan podido atender por causas justificadas. Se debe
dejar constancia. (Formato GCA-F.04- MAN.O1 Constancia de
Designacion del Conciliador).

Si el Conciliador por cualquier motivo no acepta la designacion, debe
manifestarlo por escrito, para que el director del Centro realice una nueva

1
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designacién.

Si por cualquier causa no se presentare el conciliador designado a la
audiencia respectiva, el director del Centro podra reemplazarlo en el acto
por otro integrante de la lista oficial que encontrare presente, o éste una
controversia podra asumir el manejo de la audiencia de conciliacién si
estuviere facultado.

Solamente cuando se haya agotado la lista, podra el director en estricto
orden iniciar de nuevo la rotacién correspondiente.

El director del Centro a peticion motivada por una de las partes podra
cambiar antes de la primera audiencia al conciliador designado por el
siguiente de la lista, si lo considera justificado o conveniente.

5.1.4.1. NOTIFICACION AL CONCILIADOR

El conciliador serd notificado dentro de los tres (03) dias habiles
siguientes a su designacion. (Formato GCA-F.05-MAN.01 Notificacion
al Conciliador).

Dentro de los 10 dias habiles siguientes, el conciliador citara a las partes

- mediante comunicacién remitida a la direccién o domicilio registrado en
la peticidn respectiva, sefialdndole el sitio, fecha y hora en el cual tendra
lugar la audiencia de conciliacion, la cual siempre se debera realizar en
las instalaciones del Centro, procurando que las circunstancias de modo
y tiempo convengan a los intereses de las partes.

5.1.5. NOTIFICACION DE LAS PARTES

El conciliador citard mediante oficio, a las partes y buscara hacer concurrir
a quienes deban asistir a la audiencia de conciliacién por mandato legal,
0 a su criterio, en el domicilio y direcciéon residencial que contenga la
solicitud.

La persona responsable del Centro enviard las citaciones a través de
correo certificado para realizar las notificaciones judiciales, y se daran por
surtidas cinco (5) dias habiles después de enviadas, siempre que ninguna
de las partes alegue haber sido indebidamente notificado o citado o
vulnerado en su derechoal debido proceso.
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La persona responsable del envio de la correspondencia hace seguimiento
a lascitaciones enviadas.

El mismo procedimiento aplica para las notificaciones electrénicas.

5.1.6. AUDIENCIA DE CONCILIACION

Antes de iniciar la Audiencia de Conciliacion, el funcionario del Centro
actuara en condicién de supervisor en el tramite, verificando en el
expediente que los solicitantes no se encuentren adeudando valores al
Centro, en caso de que presenten saldos pendientes, el Abogado
Conciliador no podra llevar a cabo la Audiencia de Conciliacion.

El funcionario del Centro debera entregar al Abogado Conciliador el
Protocolo de Audiencias de Conciliacion (GCA-OTR.02-MAN.01) el cual
este debe seguir y la carpeta con el tramite.

Posteriormente, el conciliador recibirda a las partes para iniciar la
audiencia.Una vez iniciada, el conciliador debera actuar con absoluta
imparcialidad,razonando objetivamente acerca de las argumentaciones
de las partes, propiciando que se produzcan formulas concretas y viables
de avenimiento y mantendra absoluta neutralidad del caso.

Durante la celebracién de la Audiencia de Conciliacion en la fecha y hora
sefaladas por el Conciliador, se pueden presentar varias situaciones a
saber:

1. Que se logre acuerdo conciliatorio, caso en el cual se hace un Acta
de conciliacién firmada por las partes donde conste que participaron
en el acuerdo, la cual debe contener los puntos consagrados en el
Art. 64 de la Ley 2220 de 2022. La conciliacidén es total cuando se
acuerdan todas las pretensiones y es parcial cuando las partes se
ponen de acuerdo en algunas de las pretensiones solicitadas
inicialmente por la parte o partesque convocaron la audiencia.
(GCA-F.06-MAN.01).

2. Que no exista acuerdo conciliatorio entre las partes, de lo cual se
expedird la Constancia de No acuerdo, en la que se manifiesta que
las partes no tiene animo conciliatorio. Esta debe ir firmada solo por
el conciliador. (Formato GCA-F.07-MAN.0O1)
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3. Que una de las partes o todas no concurran, en este evento se
realizaun control de Asistencia (GCA-F.08-MAN.01), se esperan
tres (3) dias habiles para que la parte que no asistio justifique su
inasistencia, si pasados los tres dias la parte no se justifica, el
conciliador expedird una Constancia de Inasistencia de una de las
Partes, (GCA-F.09-MAN.0O1) firmada uUnicamente por él. Si
justifica su inasistencia se consulta a la parte que asistid si esta de
acuerdo y se fija la nueva fecha con el proceso descrito en el
reglamento y en la ley.

Si entre las partes deciden suspender la audiencia de Conciliacion, el
conciliador realiza un Acta de Suspension firmada por las partes, (GCA-
F.10-MAN.01) sefalando en el Acta el dia, fecha, hora para continuar la
Audiencia, anotando que las partes quedan notificadas previamente en
estrados para efectos de su asistencia.

Las partes deben diligenciar la Encuesta de satisfaccién del Servicio en
(GCA-F.11-MAN.01) dando por terminada la Audiencia de Conciliacion.

5.1.7. REGISTRO DE DOCUMENTOS

Finalizada la Audiencia, el conciliador debera entregar al centro de
conciliacion el acta de conciliacion, las constancias y demas documentos
dentro de los cuatro (4) dias siguientes a la audiencia. (Articulo 66 - Ley
2220 de 2022)

Hasta un dia siguiente el Centro de Conciliacién deberd registrar estos
documentos ante la pagina SICAAC, para obtener los sellos pertinentes
segun sea el caso que se haya dado; y hacer entrega de una copia del
documento (GCA-F.12-MAN.01 Constancia de Entrega de
Documentos) a cada una de las partes. Posteriormente el Centro de
Conciliacién procede a archivar el expediente de acuerdo con la ley de
archivo vigente.

5.1.8. EVALUACION DEL DESEMPENO
Se realizara peridédicamente evaluacion de desempefio a los Conciliadores para
medir su rendimiento, de acuerdo con lo dispuesto en el requisito 3.2.5.10 de
la NTC 5906.
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5.2. ARBITRAIJE
5.2.1. INFORMACION DEL SERVICIO

Se informa a la persona solicitante del servicio, los beneficios del
Arbitraje, el procedimiento a realizar, los requisitos de la solicitud, y el
costo del tramite de acuerdo con la cuantia de la demanda; basados en
el pacto arbitral, el cual puede ser un compromiso o clausula
compromisoria que indique la naturaleza, el tipo y la forma de llevar a
cab? el Tribunal. (GCA-OTR.03-MAN.01 Guia para tramite de Arbitraje).

5.2.2. RECEPCION DE LA DEMANDA

Se hace la liquidacién de los gastos iniciales del proceso, de acuerdo con
la cuantia de la demanda en el formato GCA-F.02-MAN.O01. Dicho valor
comprende gastos de administracion del Centro de Conciliacién vy
arbitraje de la Camara de Comercio Monteria, mas I.V.A. Estos pagos
seran cancelados de acuerdo con las tarifas determinadas por el Ministerio
del Interior y de Justicia (Tabla de Tarifas Liquidacién de servicios)

Una vez realizado el pago del servicio en las Cajas de la Céamara de
Comercio oen los bancos autorizados por la entidad, el interesado
presenta la demanda dirigida al Centro de Conciliaciéon y Arbitraje de la
Camara de Comercio Monteria, acompafiado del pacto arbitral, el pago de
los gastos iniciales y los traslados para arbitros y demandados,
posteriormente se registra la solicituden el formato GCA-F.13-MAN.O1.

Correspondera exclusivamente al tribunal Arbitral determinar el
cumplimiento de los requisitos exigidos en la normatividad procesal civil
colombiana vigente al momento de decidir sobre su admisibilidad.

En los casos en que la demandada sea una entidad publica, el demandante
deberd aportar una copia de la demanda para la Agencia Nacional de
Defensa juridica del estado si hay lugar a ello y otra para el Ministerio
Publico.

Paragrafo: En caso de amparo de pobreza total o parcial operara en el
trdmite arbitral en los términos previstos en la normatividad procesal civil
colombiana vigente.

Una vez recibida la solicitud, el Centro de Conciliacidn y arbitraje
informara a laAgencia Nacional de defensa juridica del estado si hay lugar
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a ello y al Ministerio Publico de la presentacion de la Demanda en la cual
esta vinculada una Entidad Estatal.

5.2.3. INTEGRACION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

5.2.3.1. NUMERO DE ARBITROS
Si las partes no han convenido el numero de arbitros, se dard aplicacion a
lo dispuesto en la ley 1563 de 2012: un (1) arbitro cuando la cuantia sea
igual o inferior a 400 SMLMV; tres (3) arbitros cuando la cuantia sean
superior a 400 SMLMV vy tres (3) arbitros cuando la cuantia sea
indeterminada.

5.2.3.2. DESIGNACION DE ARBITROS POR PARTE DEL CENTRO

En el evento en que, conforme al pacto arbitral, las partes deleguen al
centro la designacion total o parcial del Tribunal, o acuerden regirse por
el Reglamento de este Centro de Conciliacién y Arbitraje, corresponde al
director del Centro invitar a las partes a que presencien el sorteo para
la designaciondel arbitro o arbitros y los suplentes de estos, en la fecha
y hora establecida por el centro.

La fecha y hora para la realizacion del sorteo se llevara a cabo dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la radicacién de la demanda, lo cual sera
comunicado a las partes por el medio mas eficaz y publicado en el Centro;
el sorteo es publico y no comporta el caracter de audiencia y se podra
realizar sin la asistencia de las partes, sus apoderados o representantes.

Para mayor eficiencia, se- sorteara arbitro principal y suplente, para
agilizar el tramite en caso de que los principales no acepten el cargo o se
declaren impedidos o sean recusados.

El centro levantard un Acta con los resultados de la reunidén de designacién
(Formato GCA-F.14-MAN.O1), y dentro de los tres dias habiles
siguientes, informara al Arbitro o Arbitros de la designacion.

5.2.3.3. DESIGNACION DE ARBITROS POR LAS PARTES

En el evento que, en el pacto arbitral o clausula compromisoria, las partes
expresamente acuerdan designar a los arbitros directamente o no realizan
manifestacion alguna, el Centro las invitard a reunion de designacién de
arbitros.



Cddigo: GCA-MAN.0O1

@ Eﬁ',',‘:;,?c?g GESTION DE CONCILIACION Y ARBITRAIJE Fecha: 18-05-2023
o o Momterta Manual de Procedimientos de Pagina 22 de 29

Conciliacion y Arbitraje

Version: 06

La reunion de designacion se llevard a cabo dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la radicacién de la demanda, en la cual pueden darse varios
eventos:

. Si las partes no logran ponerse de acuerdo en la designacidn total o parcial

de los arbitros, el centro procederd a su designacion mediante sorteo,
siempre y cuando el pacto arbitral habilite al Centro para tal designacién
0 que las partes se hayan acogido al reglamento del Centro.

. La inasistencia sin justificacién previa de alguna de las partes a la reunién

seentendera, para todos los efectos como imposibilidad para designar a
los arbitros de mutuo acuerdo y se procedera a dar aplicacion a los
establecidosen la ley.

5.2.3.4. ACEPTACION DEL CARGO Y EL DEBER DE INFORMAR

Dentro del término de cinco (5) dias posteriores a la designacion, el
arbitro o Secretario deberan manifestar su aceptacién, y debera informar
si coincide con alguna de las partes 0 sus apoderados en otros procesos
arbitrales o judiciales,tramites administrativos o cualquier otro asunto
profesional en los que él o algun miembro de la oficina de abogados a la
que pertenezca o haya pertenecido, intervenga o haya intervenido como
arbitro, apoderado, consultor, asesor, secretario o auxiliar de la justicia
en el curso de los dos (02) ultimos anos. Igualmente deberd indicar
cualquier relacion de caracter familiar o personal que sostenga con las
partes o0 sus apoderados.

Si el arbitro o secretario no tiene ninguna circunstancia que afecte su
imparcialidad o independencia en el tribunal Arbitral, deberan
manifestarlo de manera expresa al momento de aceptar su
nombramiento, de lo contrario se entendera que no se ha agotado el
deber de informacion (Protocolo de aceptacion del cargo de arbitro).

El Centro procedera a poner en conocimiento de las partes la carta de
aceptacién de los arbitros dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
al recibo de dicha comunicacion, para que tenga la oportunidad de
pronunciarse respecto de la imparcialidad e independencia de los arbitros.
(Oficio de Recusacién).
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5.2.4. INSTALACION DEL TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO

Aceptada la designacidn de todos los arbitros y, en su caso, cumplidos los
tramites de recusacion y reemplazo, el tribunal arbitral procederd a su
instalacion, en audiencia para la cual el Centro fijarad fecha y hora. De esta
Audiencia el Centro informard a la Agencia Nacional de. Derecho y al
Ministerio Publico, toda vez que esté vinculada una empresa del Estado.
(Oficio fijacion fecha de audiencia de instalacion).

En esta Audiencia:

1. El centro hara entrega al tribunal de todas las actuaciones surtidas
hastaese momento.

2. El Tribunal arbitral se declarara instalado, para todos los efectos
legales.

3. Se nombra al presidente del Tribunal.

4. El tribunal podrd acordar, con antelacion a la celebracion de la
audiencia el nombre del secretario de este, caso en el cual deberd asistir
a la Audiencia de Instalaciéon y cumplir formalmente con el deber de
informacion. Si las partes no tienen ningun reparo al mismo, tomara
posesion ante el presidente y se hard cargo de las labores que le
competen a partir de ese momento. En caso de que el deber de
informacion surja circunstancias que den lugar a objeciones de algunas
de las partes, se procedera a darle el tramite de ley y solo agotado el
mismo podra darle posesidon, o reemplazo.

5. Un funcionario del Centro hara las veces de secretario ad-hoc,
unicamente para el desarrollo de esta audiencia. Actuard hasta tanto,
conforme con las reglas, anteriores, el secretario designado por el
tribunal esté debidamente posesionado.

6. Se fijara el lugar de funcionamiento y secretario (a) del tribunal, el
Centrode Conciliacién y Arbitraje de la Camara de Comercio de Monteria.

7. Se reconoce la personeria juridica de los Apoderados de las partes.

8. Sin perjuicio de lo que luego haya de decidir el tribunal sobre su propia
competencia en la primera audiencia de tramite, la admisién, la
inadmisidn y elrechazo de la demanda se surtirdn conforme a lo previsto
en la normatividad procesal civil colombiana vigente. El tribunal rechazara
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de plano la demanda cuando no se acompane prueba de la existencia de
pacto arbitral o clausula compromisoria, salvo que el demandante invoque
su existencia para los efectos probatorios. En caso de rechazo, el
demandante tendra un término de veinte (20) dias habiles para instaurar
la demanda ante el juez competente para conservar los efectos derivados
de la presentacion de la demanda ante el centro de arbitraje.

5.2.5. TRASLADO, CONTESTACION Y REFORMA DE LA DEMANDA

Se corre traslado de la demanda por el término de veinte (20) dias. El
demandado podra contestar la demanda y proponer las excepciones que
considere del caso. Vencido el término antes mencionado, por secretaria
se correra traslado al demandante por término de cinco (5) dias, dentro
de los cuales podra solicitar pruebas adicionales relacionadas con los
hechos en quese funden las excepciones de mérito.

Notificado el demandado del auto admisorio de la demanda, esta podra
reformarse por una sola vez antes de la iniciacién de la audiencia de
conciliacién.

5.2.6. AUDIENCIA DE CONCILIACION

El tribunal sefialara dia y hora para celebrar la audiencia de conciliacion,
a la cual se citara a las partes y a sus apoderados. En esta audiencia de
conciliacion el tribunal arbitral instard a las partes a que resuelvan sus
diferencias mediante conciliacién, para lo cual podrda proponerles
féormulas, sin que ello implique prejuzgamiento. Si las partes llegaren a
una conciliacién, el tribunal la aprobard mediante auto que hace transito
a cosa juzgada y que, en caso de contener una obligacion expresa, clara
y exigible, prestara mérito ejecutivo.
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Si en la audiencia de conciliacion se llegare a un arreglo definitivo de Ia
totalidad de las pretensiones de las partes, se dara por terminado el
tramite arbitral, previo pago al centro y a los arbitros de un honorario
equivalente al monto representativamente establecido para el tramite de
conciliacion delcentro. (Tarifa)

Finalizada la audiencia sin acuerdo o con un acuerdo parcial, el Tribunal
procedera de forma inmediata a fijar los gastos de los honorarios, los
cuales se fijaran conforme a las reglas contenidas en el Reglamento
Interno del Centrode Conciliacion (Reglamento)

5.2.7. DESARROLLO DE LA PRIMERAS AUDIENCIA DE TRAMITE

Verificada la consignacién de los honorarios y gastos, el tribunal
convocara a las partes a celebrar la primera audiencia de tramite; en esta
audiencia se decidira sobre la competencia del tribunal de arbitramento o
del arbitro Unico sobre cada una de las pretensiones, la decision que se
adopte sera extendida en auto, sobre el cual procederd el recurso de
reposicion y todo lo relativo al decreto de las pruebas.

Si por alguna razon, el tribunal de arbitramento o arbitro Unico no es
competente, devolverad los gastos y honorarios de acuerdo a lo previsto
en el Reglamento interno del Centro de Conciliacion.

5.2.8. CELEBRACION DE AUDIENCIAS Y PRACTICA DE PRUEBAS

El tribunal de arbitramento o el arbitro Unico, celebrara las audiencias que
considere necesarias, en virtud a la cantidad de pruebas que hayan
sido presentadas o pedidas por las partes. El desarrollo de estas
audiencias tendra por objetivo la practica de pruebas, la posesion del o
los peritos que sean necesarios, y la valoracidn de los alegatos que
presenten las partes; en este sentido, el tribunal de arbitramento o arbitro
Unico podra constituirse en audiencia, con o sin la presencia de las partes,
salvo en el caso de que la audiencia tenga por objetivo la practica de
pruebas, caso en el cual, se garantizara el debido proceso en atencion a
las reglas que sobre el particular dispone la normatividad procesal civil
vigente.
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5.2.9. REGISTRO DE ACTUACIONES Y USO DE LAS TIC'S

El secretario del tribunal dejara registros de cada una de las actuaciones,
guardando la mayor fidelidad posible. En el caso de que se utilice una
grabadora de voz, la cinta o el disco compacto que se utilice, se
integrard al expediente y podra ser solicitado por las partes en cualquier
momento. Si, porel contrario, se ha de utilizar un sistema de video, el
disco compacto que lo contenga, se integrard de igual manera al
expediente, pero solo podra ser solicitado por las partes, después de que
finalice el tramite de las audiencias.

5.2.10. ADOPCION DEL LAUDO

El tribunal tendra en cuenta para la toma de la decision, el término que
las partes hayan sefialado en el pacto arbitral; en caso de que no exista
dicha indicacién, la duracién maxima serd de seis (6) meses contados a
partir de la primera audiencia de tramite. Se respetara para el calculo del
presente término, los dias de vacancia reconocidos por la ley a los jueces
ordinarios.

El término anterior podra ser prorrogado de oficio por los arbitros, siempre
y cuando la prorroga o prérrogas en total no sumen el plazo pactado por
las partes. Las suspensiones que las partes acuerden conforme a las
reglas generales se entienden incluidas dentro del plazo y las prorrogas.

5.2.10.1. LAUDO ARBITRAL

La decision que se adopte sera un laudo arbitral, el cual debera acordarse
porla mayoria de los votos. Este laudo sera firmado por todos los arbitros,
incluso por aquellos gue no hayan estado conformes con la decision, y
gue asi lo hayan manifestado a través de salvamento.

Si las partes o el Centro advierten algun tipo de defecto formal en el auto,
este deberd ser aclarado, corregido o complementado dentro del plazo
que estipula la ley para hacerlo.

Contra la decisién que se adopte, procedera el recurso extraordinario de
anulacién; su presentacion, tramite y decision, se sujetara a lo dispuesto
por lanormatividad vigente.
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5.2.11. EVALUACION DE DESEMPENO:

Se realizara periédicamente evaluacion de desempefio a los arbitros y secretarios
del Tribunal Arbitral para medir su rendimiento, de acuerdo con lo dispuesto
en el requisito 3.2.5.10 de la NTC 5906.

6. DIVULGACION

El presente Manual sera socializado a los integrantes de la lista de
conciliadores, arbitros y secretarios de tribunales de arbitramento por el
director del Centro de Conciliacién, a través de socializacién y/o correo
electronico.

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Los documentos de apoyo al procedimiento son los que integran la
instituciéon de los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos
como son las leyesy el reglamento interno.

8. FORMATOS

- GCA-OTR.01-MAN.01: Guia para Tramite de Conciliacién.

- GCA-F.01-MAN.01: Solicitud de Audiencia de Conciliacién.

- GCA-F.02-MAN.01: Liquidacion de Servicios.

-  GCA-F.03-MAN.01: Relacién de Solicitud de Conciliaciones.

- GCA-F.04-MAN.01: Constancia de Designacién del Conciliador.

- GCA-F.05-MAN.0O1: Notificacion al Conciliador.

- GCA-OTR.02-MAN.01: Protocolo de Audiencias de Conciliacién.

- GCA-F.06-MAN.01: Acta Audiencia de Conciliacion.

- GCA-F.07-MAN.01: Constancia de no Acuerdo

- GCA-F.08-MAN.01: Control de Asistencia Audiencia de Conciliacién.
- GCA-F.09-MAN.01: Constancia de Inasistencia de una de las partes.
- GCA-F.10-MAN.01: Acta de Suspension de Audiencia de Conciliacion.
- GCA-F.11-MAN.01: Encuesta de Satisfaccion.

- GCA-F.12-MAN.01: Constancia de Entrega de Documentos.

- GCA-OTR.03-MAN.01: Guia para tramite de Arbitraje.

- GCA-F.13-MAN.01: Relacion de Solicitud de Arbitrajes.

- GCA-F.14-MAN.01: Acta designacion de Arbitros.
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9. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

Version:.

Fecha: Descripcidon de los Cambios: Responsable:

01 05-08-2011 Elaboracion del Documento Félix Manzur Jattin.

02 14-10-2015 | Actualizacion del Documento Félix Manzur Jatiin
Se actualiza el procedimiento
por cambio en la codificacion .

03 05-08-2019 |de los Formatos que aqui se Marcela Manrique R.
relacionan.
Se ajustan actividades del

04 13-06-2022 - Eulntlos5-1-1-3 - 5114 y Mario Torres Villalobos

05 30-08-2022 |38 Incluven formatos del 6 al - yelya gedoya Fernandez
Se actualiza documento

06 18-05-2023 conforme a los lineamientos def  Mario Torres Villalobos

la Ley 2220 de 2022




