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Proceso

Responsable Gestion de Registros Publicos

La Camara de Comercio de Monteria, con el objetivo de prevenir y evitar que
terceros ajenos al titular del registro realice modificaciones, y en un marco de
corresponsabilidad con los empresarios, se compromete a realizar una verificacion
formal de la identidad de todas las personas que presenten ante esta entidad

solicitudes registrales.

Esta funcién de verificacion es delegada exclusivamente a los funcionarios de
ventanillas y debe ser aplicada en la solicitud de inscripcién de actos y documentos
o modificacidon de informacién de los registros publicos, quienes al presentarse el
usuario, procederan a solicitar al peticionario el original del documento de identidad
o el comprobante del mismo, este debera cumplir con las condiciones sefaladas por
la Registraduria Nacional del Estado Civil y permitir la identificacion y validacion de

la identidad del solicitante.

Con el documento de identidad original se debera validar la identidad del solicitante,
por medio de mecanismos de identificacion biométrica, y si justificadamente no es
posible hacer la validacion con estos mecanismos, debera hacerla con el sistema de
informacion de la Registraduria Nacional del Estado Civil disponible. Debera dejarse
evidencia de la verificacion de la identidad de la persona que presenta el tramite,
adjuntar el certificado que arroja la Registraduria y las fotografias tomadas al
usuario y al documento, asi mismo diligenciar el localizador de usuario en la

presentacién de las solicitudes.

En las solicitudes presenciales realizadas por ciudadanos colombianos (mayores de
edad) en las sedes fisicas de las Camaras de Comercio, los solicitantes podran
indicar verbalmente su nimero de cédula de ciudadania, con la cual la Camara de
Comercio verificara la identidad del peticionario mediante el cotejo biométrico
efectuado contra la base de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Para asegurar la eficacia del SIPREF todos los titulares de los registros publicos
deberan reportar u mantener actualizados los datos de correo comercial y correo
de notificacion judicial, asi como teléfono comercial y de notificaciones, con el fin de
que le sean enviadas las alertas e informaciones a los empresarios y entidades

sometidas a registro.

Si la persona que radica el tramite se identifica con un documento diferente a la
cédulade ciudadania o de extranjeria, no se hara verificacion de la identidad contra
el sistema de la Registraduria o Migracion Colombia, sin embargo, se dejara
evidencia fotografica y biométrica del documento de identidad presentado.
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Es obligatorio que en los actos de nombramiento de representantes legales,
administradores y revisores fiscales de personas juridicas, se deje constancia del
numero de cedula del designado y la fecha de expedicidén de la misma.

Los matriculados o inscritos que ostenten la condicion de inactivos, entendidos como
aquellos que no han renovado o no han solicitado inscripciones en los Ultimos tres
(3) afios, solo podran presentar peticiones de registro una vez la matricula se
encuentra activada de forma presencial o virtual conforme lo sefialado en numeral
1.1.12.4. de la Circular Externa 100- 000002 del 25 de abril de 2022 de la
Superintendencia de Sociedades.

La Camara de Comercio no se abstendrd de recibir la solicitud de inscripcién o la
peticién de modificar informacién de los registros publicos, cuando se presente la
imposibilidad de verificar el documento de identidad por fallas técnicas. No obstante,
debera enviar la alerta correspondiente al titular de la informacion.

Una vez superada la falla técnica, se efectuara la verificacion de la identidad y de
presentarse inconsistencias, la Camara de Comercio se abstendra de realizar la
modificacion o inscripcion solicitada, e informara al solicitante el resultado de la
validacién. La Camara de Comercio debera dejar constancia de la fecha en que se
realizé la validacion.

En caso de que la solicitud se realice de manera virtual, también se debera utilizar
mecanismos de verificacidon de identidad y dejar evidencia de esta.

En caso de tramites de renovacién de la matricula mercantil de expedientes
vigentes, del registro de libros de comercio y de las solicitudes de registro de
embargos y medicadas cautelares, no sera necesaria (obligatoria) la verificacion del
documento de identidad.

La Camara de Comercio de Monteria genera de manera automatica alertas (Al
momento de radicada la solicitud de renovacién, inscripcién o la peticion de
modificar informacion de los registros publicos, o al momento de registrarlo e
inscribirlo y al momento de devolver el tramite) a los ultimos dos correos
electrénicos (correos de notificacion judicial y comercial) que aparecen en el
Registro Unico Empresarial y Social (RUES) y al Ultimo teléfono celular reportado.
Lo anterior conforme a lo establecido en el numeral 1.1.12.5. de la Circular Externa
100-000002 del 25 de abril de 2022 de la Superintendencia de Sociedades.

La Camara de Comercio realizd la actualizacién de sus procedimientos e instructivos
incluyendo la verificacion de identidad, asi como los controles y las
responsabilidades, de cada participante del proceso, para asi disminuir el riesgo de
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fraude en las transacciones que afectan los registros publicos.

Adicionalmente en el formato de localizador de usuario se le informa al usuario el
tratamiento de sus datos personales, mediante la siguiente leyenda:

"De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccién de Datos y con el
Decreto 1074 de 2015, autorizo como titular de mis datos personales, que éstos
sean incorporados en una base de datos responsabilidad de CAMARA DE COMERCIO
DE MONTERIA, los cudles serén tratados con las finalidades estipuladas en el manual
de politicas y procedimientos al cual podré tener acceso a través del correo
electrénico: pgrs@ccmonteria.org.co, y en especial para el registro de mis datos
personales en el presente formato. De igual modo, declaro haber sido informado de
que puedo ejercer los derechos de accéso, correccion, supresion, revocacién o
reclamo por infraccién sobre mis datos, mediante escrito dirigido al CAMARA DE
COMERCIO DE MONTERIA, a la direccién de correo electrénico antes mencionada,
indicando en el asunto el derecho que deseo efectuar.

SANDRA SIERRA BUELVAS
Presidente Ejecutivo Suplente




