
PASO A PASO
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

1. Solicitud del 
servicio.

2. Pago del 
servicio. 3. Designación 

del conciliador.

4. Notificación a 
las partes.

5. Audiencia de 
conciliación.

6. Registro.

Radique su solicitud de conciliación,
a través del correo electrónico
conciliacion@ccmonteria.org.co

Se liquidará la tarifa Según la
cuantía que desea conciliar.

Dentro de los diez (10) días hábiles
siguientes, el conciliador citará a las
partes.

Las partes y el conciliador trabajan
en la búsqueda de acuerdo. Se
levanta acta o constancia según el
caso.

El centro de conciliación registra el
documento ante Ministerio de
Justicia y del Derecho (SICAAC).

Inasistencia de una de 
las partes

Se expide constancia de 
inasistencia a los tres 

días hábiles siguientes a 
la celebración de la 

audiencia

No acuerdo
Se expide 
Constancia

de no acuerdo

Acuerdo
Se expide acta
de Conciliación

NOTA: Este procedimiento es una
guía de carácter informativo y no
compromete al Centro de
Conciliación y Arbitraje de la
Cámara de Comercio de Montería.
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