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COSTUMBRE MERCANTIL

Entendemos por costumbre mercantil un conjunto de usos o
practicas que realizan los comerciantes y que cumplen con los
requisitos exigidos por las leyes para ser consideradas Derecho
consuetudinario y, por ende, fuente del Derecho. La costumbre
mercantil es la segunda fuente del derecho mercantil, con la cual
se interpreta la voluntad de la costumbre o para suplir el silencio
delaley.

El articulo 3° del Codigo de Comercio de Colombia establece
que la costumbre mercantil detectada tiene la misma fuerza que
la ley comercial, siempre y cuando ésta no resulte contraria de
ninguna manera, y sea uniforme, reiterada y de conocimiento
publico. Se identifican como funciones la relatoria del pueblo de
la Costumbre Mercantil la interpretativa, tal como esta
establecido en el articulo 5 del Cddigo; la integradora o
interpretadora, como complemento de las normas juridicas
dictadas por el legislador; y normativa, a falta de ley comercial
existente, en los casos previstos por el articulo 3 del Codigo de
Comercio colombiano. Tal como se establece en ese mismo
articulo, debe ser reconocida. Este reconocimiento puede ser
tanto local, como nacional, segin los requisitos que ésta
disponga. Debe ser probada segun lo dispuesto en el Codigo de
Procedimiento Civil en su articulo 190, por medio de testimonios
y pruebas auténticas, a través de dos decisiones judiciales
idénticas que sean definitivas, o por medio de la certificacion de
la cdmara de comercio correspondiente.
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REQUISITOS DE LA

COSTUMBRE MERCANTIL

Uniformidad: los hechos que constituyen costumbre deben ser
ejecutados de igual manera por el sector econdomico o grupo que
realiza la practica.

Reiteracion: la practica o uso debe repetirse por un cierto
tiempo, es decir, debe ser constante y no simplemente transitoria
o esporadica.

Obligatoriedad: la costumbre mercantil debe considerarse
obligatoria por quienes la practican.

Publicidad: la costumbre mercantil debe ser conocida
ampliamente por las personas que la practican.

Vigencia: la costumbre mercantil se debe estar practicando en la
actualidad.

Conforme a derecho: la costumbre no podréa en ningtin caso ser
contrariaalaley.

Material mercantil: la costumbre debe referirse a practicas
comerciales.
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La presente investigacion se realizo por iniciativa de la Camara de
Comercio de Monteria, en cumplimiento de su funcion asignada por la
Ley y el Codigo de Comercio de certificar las costumbres mercantiles
de lajurisdiccion del municipio de Monteria.

ESTUDIO JURIDICO

Anteriormente en el Codigo Civil no se regulaba especificamente el
contrato de hospedaje, si no el de arrendamiento, por lo tanto, desde el
punto de vista de este Cddigo, el contrato de hospedaje podia emplearse
como una forma de arrendamiento de servicios. Sin embargo, con la
entrada en vigencia del Codigo de Comercio, se caracterizd el contrato
de hospedaje, adquiriendo asi un caricter autbnomo como contrato
mercantil y llevando a que fuera desechada la concepcion inicial del
Cédigo Civil, por consiguiente, la normatividad juridica colombiana
regula el Contrato de Hospedaje en el Codigo de Comercio en el Libro
Cuarto de los contratos y obligaciones mercantiles, titulo VIII, tocando
aspectos como su definicidn, su caracter mercantil, prueba del contrato,
subastas de equipaje y terminacidn del contrato.

El Contrato de Hospedaje y los componentes que lo integran, adquieren
gran importancia, ya que uno de los pilares de la economia colombiana
es precisamente el tema del turismo.

Por su parte, el articulo 3 del Codigo de Comercio dice: la Costumbre
Mercantil tendra la misma autoridad que la Ley Comercial, siempre
que no la contrarie manifiesta o tdcitamente o que los hechos
constitutivos de la misma sean publicos, uniformes y reiterados en el
lugar donde hayan de cumplirse las prestaciones os urgido las
relaciones que deben reglarse por ella. Del estudio y analisis de la citada
normativa, tratdndose de las garantias que puede ofrecer el huésped en
el sector hotelero, encontramos que no existe una regulacion especial,
ni andloga sobre este topico, y que queda sujeto al mutuo acuerdo de las
partes, exigir algiin tipo de garantias al huésped del servicio hotelero,
que asegure el pago de los consumos o servicios prestados.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar si es o no costumbre mercantil “que los hoteles exijan al
huésped, al momento del registro en el hotel, un Boucher o
comprobante de tarjeta de crédito para asegurar el pago de los
consumos o servicios, con el fin de determinar si los comerciantes
cumplen con los requisitos exigidos por el Codigo de Comercio™.

Objetivos especificos
Identificar con qué frecuencia se realiza la practica mercantil
anteriormente descrita.

Establecer uniformidad, reiteracion, obligatoriedad, vigencia y
publicidad de la costumbre mercantil antes mencionada.

Comprobar la frecuencia con la que el empresario realiza la costumbre
mercantil antes mencionada.

RECOPILACION DE LAINFORMACION O METODOLOGIA

Grupo objetivo investigado: sector hotelero del municipio de
Monteria.

Meétodo de investigacion: muestreo, se selecciond un conjunto de
hoteles representativos, con la finalidad de estudiar su comportamiento
frente a la costumbre mercantil "garantias del huésped en el sector
hotelero".

Metodologia: encuesta con aplicacion presencial.

Marco de investigacion: hoteles en el area urbana de Monteria,
registrados en la Camara de Comercio de Monteria.

Periodo de recoleccion: del 01 de diciembre hasta el 11 de diciembre
de 2020.

Tamaiio de la muestra inicial: 94

Tamarfio de la muestra final: 80 - el tamafio de la muestra se redujo
debido a la situacion de salud publica actual (pandemia por
COVID19), lo cual ha ocasionado que algunos hoteles del municipio
de Monteria atiin no se encuentren habilitados para la prestacion de los

Servicios.
OC Camarade
Comercio
I"I de Monteria

Para Condobal

37



Para Cindoha!

SEervicios.

El tamafio de muestra para la poblacidén de 143 hoteles de la zona
urbana de Monteria es de 94.
Lamuestra se obtiene partiendo de los siguientes parametros:

Tamarpio de la poblacion: 143

Error de muestreo: 5%

Nivel de confianza: 90%

Probabilidad de éxito, o proporcion esperada: 0.5
Probabilidad de fracaso: 0.5

Lo anteriores pardmetros se tomaron con base a los siguientes criterios:
El error de muestreo se tomo del 5% porque se espera que los
estadisticos que se obtienen de la muestra no difieran en + 5% del
verdadero valor poblacional.

El nivel de confianza tomando como base a que se espera que los
resultados obtenidos de esta muestra sean los mismo el 90% de las
veces que se realice muestreo en esta poblacion para la proporcion
estimada.

La probabilidad de éxito se asume de 0.5 porque al no tener

informacion previa de la poblacion para la proporcidon a estimar se
asume Varianza maxima.

RESULTADOS

Conforme a la metodologia, al analisis y validacion de las encuestas, y
la elaboracion de un andlisis estadistico, se verificaron aspectos
relacionados con los requisitos exigidos para la certificacion de una
costumbre mercantil (uniformidad, obligatoriedad, reiteracion,
vigencia y publicidad). Los criterios de aprobacion mencionados
anteriormente deben tener una aprobacién minima del 70% para poder

considerarse una costumbre mercantil.




INTRODUCTORIA

(Es habitual que los huéspedes le pregunten a usted, si exigen al
momento del registro en el hotel, un Boucher o comprobante de
tarjeta de crédito para asegurar el pago del consumo o servicio?

RESPUESTA VALOR PORCENTAJE

SI 10 12.509%
NO 68 85.00%

SIN RESPUESTA 2 2.50%
TOTAL 80 1009
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UNIFORMIDAD

(Con qué frecuencia ustedes acostumbran a no exigir al
huésped, al momento de registro en el hotel, un Boucher o
comprobante de tarjeta de crédito para asegurar el pago de los
consumos o servicios?

RESPUESTA VALOR PORCENTAJE

SIEMPRE 27.509%

NUNCA 56 70.00%

SIN RESPUESTA 2 2.50%

TOTAL 80 100%
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OBLIGATORIEDAD

(Considera usted que es obligatorio NO exigir al huésped, al
momento del registro en el hotel, un Boucher o comprobante
de tarjera de crédito para asegurar el pago de los consumos o

servicios?

RESPUESTA VALOR PORCENTAJE
S1 58

72.50%

NO
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SIN RESPUESTA

2
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REITERACION

(Usted acostumbra siempre a no exigir al huésped, al
momento del registro en el hotel, un Boucher o comprobante
de tarjeta de crédito para asegurar el pago del consumo o

servicio?
RESPUESTA VALOR PORCENTAJE
SI 28 35.00%
NO 50 62.50%
SIN RESPUESTA 2 2.509%
TOTAL 80 1009%
100
20 r\J
80
70 62.50%
)]
50 30%
40
30 2 50%
20
10
O
Sl SIN
RESPUESTA

Para Condobal

45






(Cree usted que todavia esta vigente la accidon de no exigir al
huésped, al momento del registro en el hotel, un Boucher o
comprobante de tarjeta de crédito para asegurar el pago de los
consumos o servicios?

RESPUESTA VALOR PORCENTAJE

SI 14 17.50%
NO 64 80.00%

SIN RESPUESTA 2 2.50%
TOTAL 80 1009
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PUBLICIDAD

(Cree usted que el no exigir al huésped, al momento del registro
en el hotel, un Boucher o comprobante de tarjeta de crédito para
asegurar el pago de los consumos o servicios, es una practica
conocida y utilizada en el sector hotelero de Monteria?

RESPUESTA VALOR PORCENTAJE

SI 51 63.75%
NO 97 33.75%
SIN RESPUESTA 2 2.50%
TOTAL 30 100%
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INTRODUCTORIA 12.5% 85% 2.5%
UNIFORMIDAD 2 2.5%
OBLIGATORIEDAD 58 72.5% 20 25% 2 2.5%
REITERACION 28 35% 50 62.5% 2 2.5%
VIGENCIA 14 17.5% 64 809% 2 2.5%
PUBLICIDAD 51 63.75% 27  33.75% 2 2.5%
INTRODUCTORIA
UNIFORMIDAD 22 27.5% 56 70%
OBLIGATORIEDAD
REITERACION
o J [
PUBLICIDAD

RESULTADOS / CONCLUSION

Teniendo en cuenta los requisitos de la Costumbre Mercantil
(uniformidad, obligatoriedad, reiteracidn, vigencia y publicidad),
podemos observar que los resultados arrojan que solo los requisitos de
uniformidad (70%) y obligatoriedad (72,5%) cumplen con el porcentaje
minimo del (70%) de aprobacidon para certificar la costumbre mercantil
Garantias del Huésped, mientras que los demds requisitos como
reiteracion (35%), vigencia (17,5%) y publicidad (63%) arrojan un
porcentaje inferior al requerido, por lo que se concluye que en Monteria
NO existe la costumbre mercantil de “exigir al huésped, al momento de
registro en el hotel, un Boucher o comprobante de tarjeta de crédito para
asegurar el pago de los consumos o servicios™.
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