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Introduccion

Elinforme de gestidn v los resultados contenidos en este tienen como objetivo, presentar los
legros alcanzados por la Camara de Comercio de Monteria en la vigencia 2023, en desarmollo
de sy Plan Anual de Trabajo, el cual se ejecutt a traves de sus procesos misionales, de apoyo
v die evaluacion y control; resultados orientados al cumplimients de las metas y objetivos
establecidos en nuestro Plan Estratégico v Plan de Accion, el cual esta disenado para una
duracian de cinco [5] afos a partir del 2019 v hasta 2023, generandc a la fecha un
cumplimiento casi en su totalidad.

El informe se estructura a partir de aquellos resullados que generaron mMayor impacto y que
aportaron at desarrollo empresarial v acompanamiento a todo el gremio de comercianas v
que ayudaron a fortalecer nuestra imagen en el Departamento. a traves de campaias,
brigadas y visitas de formalizacion, asi Como CapacilaCiones, COnvenios, programas, planasy
proyvectos dingrdos a nuestros aliliados, matnculados v a toda la poblacion en general, de
igual manera s2 presenta en elinforme todas las gestiones, actividades y trabajos realizados
por los distinlos procesos que conlonman la camara vy que de una u olra maneia apoyan el
cumplimienioylogro de los chjetivos estratégicos de la organizacion.
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Registros Plblicos

Se realiza el presente informe final en el cual se incluyen todas las actividades y programas
realizadas por el area de reqistros publicos durante 10da la vigencia de 2023, ademas se
incluyen los datos de cantidad de tramites de registros v turnos atendidos, cumpliendo asi

conel plan anualde trabajo.

TEMPORADA DE RENOVACION

Durante todo 2l ano, el horario de atencidn y los dias
de [a semana en los que se atiende al pubiico fueron
informados en la entrada de la oficing principal, esto
&5 un horario de 8:00 am a 12:00pm y de 200 pm a
&:00 pm de lunes a viermnes. Ademas, Contamos con
disponibilidad durante esle mismo horatio para g
atencion de llamadas en nuesiras lineas y en el
WhatsApp, seinforma al piblico de lorma presencial
¥ en paginag web, terminos de respuesta, [os horanos
de atencion, sistema de twmos e indicacidn del drea
fisica. Durante el mes de marzo extendimos el
horario para el 31 de marzo debido a la temporada
de renovaciones, Através del programa ruta camara,
desde el mes de abril s& hicieron visilas a 1odos 1os
municipios del departamento de Cordoba v
ademas a los barrios del Municipio de Monteria con
el programa Camara comtigo. Asi mismo durante
wodo el ano por medio de los promotores de
reqistro se visitd a los diferentes municipios 2 fin de
atender a las necesidades de los comerciantes.
Durante la temporada alia de enero a marzo. no se
realizaron visitas a 105 MuniCipios con el programa
ruta Camara, sin embargo, por medio de nuestios
promotores la entidad procurs realizar [a atencion a
05 emMpresanns.

NG fue posible visitar el Municipio de San
losé de Uiné con el programa Ruta Camara
debido a temas de orden publico sin
embargo por medio de los promotores
designados se atendieron los
requerimientos de empresarios del
municipio. Con lo anterior se garantizo la
cobertura del servicio en toda la

jurisgiccion
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PROMESA DE SERVICIO

e mantuvo en el area de Reqgistros PUblicos con una promesa de senicio para resolver
los tramites de cince (5] dias habiles contados a partir de la recepcion y pago del
documento sometido a registro. En algunos meseas logramos resolver en 3 o 4 dias
habiles.
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Sefor usuario, recuerde que los tiempos
de respuesta de los tramites de registro son de
CINCO DIAS HABILES como promesa de servicio.
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E! drea de registros durante el aho se realizaron los envios de los informes pertinentes, lales como:
Informe de entidades de economia solidarnia a la Superimendencia de Economia Solidaria, el repone
de 5.A5 con accionista anico no controfante a la Suparintendencia de Sociedades. informe de
empresas de transporte de cargas al Ministenio de Transporte v a la Superintendencia de Transito vy
Transponte, y el informe de emprendimiento social enviado a ia Superintendencia de socedades.
Ademas, se realizaron [0s informes mensua’es a la presidencia ejecutiva para su respecliva
presentacion ante [a Junta Direcliva.
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ESTADISTICAS DE REGISTROS PUBLICOS

Durante el afio 2023, las estadisticas de |os reqistros fue 3 siquiente:

DATOS ANOS | MATRICULAS | RENOVACION | CANCELACION
2023 5.503 20.579 3.478
2022 5422 19.039 3.133

Diferencia 81 1.540 345
Variacién 1,49% 1,8% 10,4%

Durante el a0 se atendieron 56.349 wmos por parte del area de asesoria y caja conforme lo
indican las estadisticas de todos los funcionarios de atencion al diente arrojadas por 2l sistema
ce IUMmos Sentry

MES TURNOS
ENERO 5,088
FEBRERO 6.514

MARZO 0738 |
ABRIL 4.634
MAYO) 4834
JUNIO 4116
JULIC 4,000

AGOSTO 3814
SEPTIEMBRE 3.658
CCTUBRE 3325 |
NOVIEMBRE 3.347
DICIEMBRE 2.281
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VIRTUALIZACION DE TRAMITES

s VIRTUALES = QTRDS

Curaniz b3 wigenca 205 el 304055 del 1003l de (D8 redistios 22 realiZardn de iorma wiflual, 32 presentancn
J2 B3 vamiesviruales de 205645 Cel 1olal de regisins.,
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FORMALIZACION EMPRESARIAL

Durante la vigencia de 2043 los asistentes de
reqistros conforme a los indicadores mensuales
han revisado, analizado, estudiaco v tramilado
B.443 solicitudes de los registros de Entidades
Sin Animo de Lucro, Sociedades Comerciales -
Mercantiles, v RUF,.  También realizamos la
revision de trdmites de Registro MNacional de
Turisrme
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e realizo el programa de MATRICULA GANALDODRA & cual tene como finalidad
incentivar a los empresarios del departamento de Cordoba para que realicen la
FEeNOVAcion ge sus regisiros a iempo, a8t cumplir con &l deber legal ce renovar
Esta actividad "Gana con la matricula ganadora” va dirigicia a 1os inscritos en el
reqistro mercantil y @sal que realizaron la renowvacion Centro deltlerming legal, esto
esentre el ldeeneroy el 3ldemarzode 2023,

Por macho de este programa se realizo un sorleg ce b computagores portatiles
con Sisterma Operativo Windows 10 de 14" 0 156" con procesador Intel Core i, con
BGhde Memoria RAM, con discoduro 55D de 2596Gh
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08 soreos lueron trasmitidos en edes sociales v realZados una vez ves se

obluvo |3 base de datos de rendvados, 08 ganadores lueron seleccionados
meadiante software de escogencia aleatoria, donde cada comerciante participara
con sy numere de matricula mercantil o ESAL Por mes 52 sortearon dos
compbutadores

SOorteo del 28/0272023, compuasto por dos computadores porlatl, participaran laz
matriculas ce personas naturales v juridicas inscritas en el reqistro mercantil o ESAL
que hayan rencyvado durante el mes de enerode 2023, resuliado seleccionados dos

OAanadcdes

soried del 15/053/2023 se waslhado para & 1032023, compuesho por Gos
computadores poriatil participaran las matriculas de personas naturakes vy [urigicas
nscritas en el regisic mercantil o ESAL, gque hayan renovado durante & mes de
febrerg de 2023, resultado seleccionados dos ganadores

orted del 18/04/2025, compuestd por dos computadores poriatil
parliciparan las matriculas de personas naturaies v junidicas inscritas en of
reqistro mercantd o ESAL, que hayan renovado durante ! mes de marzo de
2023, resultado seleccionados dos ganadores.




CAMARA

CAMPANAS DE RENOVACION ¥ FORMALIZACION

Se realizd durante todo el ano el programa RUTA
CAMARA, este 5 un programa cuye principal chietivo
85 estar mas cerca de los empresanos con todo
nuestro portalolio de servicios, programas v
proyeclos, en este programa rasladamos de la sede
udicada en Monteria, los senicios reqistrales y de
promocion v desarrollo que lidera v administra la
Camara de Comercio de Monteria, levandolos a los
diferentes Municipios del Departamento por un dia.

& brindaron capacitaciones gratuitas en emas
reqistralesy Sistema de Prevencidn de Fraudes Sipref,
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CAMARA

CAMPARAS DE REMNOVACION ¥ FORMALIZACION

Visitamos a 28 municipios del departamento. para un
total de 29 visitas en el ano hasta el mes de diciembre,
contando condoble visita al municipiode Tierralta

Como resultado de I3 gjecucion hasta e mes de
diciembre del programa obtuvimos 1a realizacidn de
519 Renovaciones, 120 matriculas, 24 cancelaciones,
24 mutaciones, 384 cerificados, 56 soliciiudes de
INsCHpCionde documentos, 14 soliciiudes de libros de
comercio, v 06 asesorias; para un total de 1247
servicios registrales atendicos, con 666 personas
asistentesa las jornadas.
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TEMPORADA DE RENOVACION

e realize la promocion de las maltriculas vy
renovaciones de 1os reqistros publicos administrados
porla camara de comercio de montera atraves de lns
promotores de reQistros en 10s Municipios gel
Departamento de Cérdoba realizandoy gestionando
las matriculas de Ios comerciantes informales, v
gestonandd 135 rengvadionas gel redistrd MerCanlil v
Esal esta labor fue realizada por dos firmas quienes a
fraves de sus romoloras esluviernon prasenies e
todos 1os Municipios del departamento bridado
ademas Capacilacionas. vy asesornas.
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En el siguiente grafica se muestran la gestion alcanzada por registros plblicos a
través de los promotores de registro en los municipios del Departamento de Cordoba:

TRAMITES
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MES TRAMITES

 FEBRERD) £65
MARZO 4548
ABRIL 2050
MAYD £59
[ 802
[T EN
AGOSTO ABS

SEPTIEMARE 3im

O TUBRE 323
HOAVIEMBRE 285
DECIEMBRE 34

Por medio de estas actividades se ha obtenido hasta el mes de diciembre un resultado de 12.061
tramites que inCluyen renovaciones, matriculas, mutaciones y cancelaciones incluyendo
establecimientode Comercio, personas naturales y personas juridicas.
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PUNTOS DE ATENCION CAMERAL
MONTELIBANO Y LORICA

Se llevd & cabo la apertura dal punto de atencidn cameral ubicado en el Municipio de
Montelibano con el fin de cobijar principalments los Municipics de AYAPEL, BUENAVISTA, PUEBLO
MUEVO, PLANETA RICA, LA APARTADA, SAN JOSE DE URE | PUERTO LIBERTADOR estamos
atendiendo a los emprasarios de éda zona a fin de brindarles una mayor cercania vy mayer
acompafiamiento,

Por medio de astos se pueden realizar todos los ramites de 10§ registros publicos, enel afo 2023
el recauds efectuado en el punio Montelibano fue de 578 530600 sinincluir impuesto de registro,
Fara el caso de lonca e PAC por medio dal promotor del punio de atencidn recaudd un oial de
567369600,
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CAMARA CONTIGO

La Camara de Comercio de Monteria en aras de brindar mayor orfenacion a los empresanos
desde la comodidad de su hogar o negocio realizo este 2023 el programa camara contigo, un
programa que se ofrece para wodos matriculados, afliados y comerciantes en general en &l
Municipio de Monteria, en el cual se busca acompanar alos empresarios de la Region, realizando
visitas a los empresarios a fin brindaries orientacion en el cumplimiento de las obligaciones como
comerciante [renovacion, libros de comercio, contabilidad, vy demas temas relacionados con los
registros publicos] entre otros temas.

Por medio de este programa llegamos a los diferentes barrios de la civdad de Monteria con
apoyode las juntas de acciones Ccomunales, brindando 108 servicios olrecidos en la sede, ademas
brindandainformacion sobretodos fos programas que olrece la Camara de Comercio

Los ternas abordados enlas visitas a kos barnos y en 1as visilas direclas a los empresanos son:
«  Orientacionenlibros de comercio.

o Constitucion o creacidnde empresa,

«  Drientaciénenrealizacion de reformas.

+«  Medificaciondedatosde laempresa,

«  Orientacionen disolucion v liquidacidn

»  Renovacionde matricula

¢ Malncula de persona natural,




De las visitas realizadas durante el afio se realizaron 16 visitas de forma directa a empresarios, tal
como constan en 2l acta de visita del programa, y visitamos 9 barrios de la ciudad de Monteria, los
Barnios visitados fueron caracoli, PS, pablo VI, Prazeny, Villa carite, Garzones, Vallejo, Suricentro y
El Alivio, en estas jornadas se atendieron a 136 personas, 13l como consta en el formato control de
asistenciaa eventos, los cuales realizaron tramites v se resolieron dudas e inquistudas en lemas
registrales.

CAMARA
CONTIGO
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~ | VENTANILLA
 UNicA
* EMPRESARIAL

Durante el 2023 se ejecutd la VUE en la Camara de Comescio de Monteria, por medio de la
paging wwwivee.govco en la cudl los empresanios del municigio de Monteria pudieron
registrarse como persona natural comerciante, establecimiento o sociedad SAS. para las
personas Juridicas SAS la misma plataforma da la opcicon de arrojarie una plantilia 2l empresario
para crear su sociedad.

Lo antenor apdrta mavor acilidad v menos solicitud de documentos para la iormalizacion
empresarial. Esta pagina ademas estd enlazada con la DIAN, con Industria v Comercio de
Monteria, Planeacion Monteria y con @ Registraduria lo gue permite al empresano consultar
sobre surutade formalizacion en las diferentes entidades.

Rl 5 PRS0 Do ol o ] i,
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Consulta de ~ .4
usos de suelo:- . - l 2 WE
Antoes de hacerlo : 1 . S'EW'E para .. X te permite aceder

vitrifica en ol portal pel W conocer donde 1 ' aun simulador
fos decumentas qu u # podras ubicar = die pages antes
o i tu empresa LA n do crear w negocio,
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antes de crearla.
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Durante el afio 2023 se realizaron 164 ramites, 5 de persona juridica y 159 de persona
natural por la Ventanilla Unica Empresarial.

TRAMITES VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL
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SIPREF (SISTEMA PREVENTIVO DE FRAUDES)

Es el Siema preventiva de raudes que tenen las Camaras de Comearcio del Pals. cuya funcidn es evitar

Que lercends qQue nd 3830 el ilular el registro realice modmnicaciones del redistrd con el hin de defraudar a
la comunidlad.

Las Camaras de Comercio realizan una verificacion lormal de la identidad de las personas que ingresan o
reingresan solicitudes de inscripdion, o sislema SIPREF s encarga de enviar notificaciones al Mular ded
reqistro & hn Ge Que 1enga CondoimIentio Gl aclo que 52 prelence inschon Jentro G Su reqQistio v
CROonerse a tal inscrpcion si es el Caso, este mecanismo v alteras del SIPREF son gratuitas, no genesan
NINQLN OO Dard 2l emprasand,

La Camara de Comercio informd de manera permanente a los comerciantes 1a iinalidad, beneficios. v
r_;r-'ﬁr: ke del sistema, através e [as redes sociales, paginaweb vy lugar de atencldn al piblico, por o cual
haemos realizado volanles para entregar 3 10s empresanos. as mismo 2 han realizado Capaciackones en
I35 jornadas de rula Camara v Camara contigs para dar conoacimientode esle mecanismo atodos nuestros
SIMDIESanos,
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COSTUMBRE MERCANTIL

Durante el 2023 se realizd estudio para determinar la costumbire mercantil, este anojd
comc resultado que La Camara De Comercio De Monteria Certifica que en
cumplimients con I3 funcidn establecida en el numeral 5 del anticulo 86 del Codign
ce Comercio, vy luego de haber adelantado una investigacion Juridica vy estadisticaen
la cual se verificd que las practicas certificadas como Costumbre Mercantil nd son
contrarias a la Ley Comercial, que son plblicas. uniformes y reiteradas en el temritorio
gue conforma nuestra jurisgiccicn . para lafecha en que la certificacion fue aprobada
v que las personas que participen en ella la entienden como obligatoria cuands no
han convenido algo diferente, en Monteria existe costumbre marcantilen 'a siguienta
prachica:

al En el municigio de Monteria 2s costumbre mercantil la exaneracion de penalidad
en el contraio de ransporie terresire intermunicipal, por desistimiento con una
antelacidn de 6 horas por parte del pasajero.

b] En & municipio de Monteria, s costumbre mercantil que & comprador v el
vendedor en panes iguales asuman el pago de inscripcidn v registros en
compraventa de establecimientos de comercio.

Estas costumbres mercantiles solo pusden invocarse como fuente de derecho,
cuando no exista una estipulacion contractual sobre la misma obligacion a que se
refiere |3 practica, En consecuencia, las personas que particican en la practica
certificada como costumbre mercantil conservan autonomia para convenir algo
distinto, v la presente certificacion no puede invocarse para alegar que la ley no
perrmite llegar a un acuerdo que tenga un contenido diferente a la practica cenificada
comocostumbre mercantil,
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CAPACITACIONES

Durante el ano 2023 realizamos Capaditaciones internas en obligaciones tributarias
con la DIAM, en reqistros pablicos y Circular Externa 100-00002 del 25 de abril de 2022
de la superintendencia de sociedades, en senvicio al cliente y plataformas internas de
la enticlad, dirigida para el drea de registros pablices, lo cual permite fortalecer [a
alencion para los empresancs de fa region,

Cimara de
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ACOMPANAMIENTO EN EVENTOS

Bealizamos acompanamientd en 1os siguientes eventos:

= PANACA VIAJERO: [n esta actividaa estuvimos presentes desde el 08 de diciembre haaa e 22 de
diciembee, en esta jormada se bringdd maternial putlitario a los asistentes de la jormada y e ringdd
pdonmadcion yorenlacion a los empresanos segun s Lpos de consullas que requinaron,

Camara de
da Mnm.rﬂl‘:



VILLA NAVIDERA: En esta actividad estuvimos desde el 17 de diciembre hasta el 23 de diciembre,
en 2sta jornada s brindd material publitario a los asistentes de la jornaday se orindd informacion
yornentacion a los empresanos sequn los tipos de consultas que requirieran

ESPIRITU NAVIDENO: £r esta actividad estuvimnos presentas desde &l 1l de diciembre hasta el
15 de giciembre, en esla jornada se realizaron novenas navidenas y entrega de regalos en los
barrios de la ciudad de Monteria, en esta contamos con 13 asistencia ce funcionarios de
registros publicos a fin de que en se atendieran inquietudes en temas de interés de la
comunidad

Camara de



*FERIA DE NAVIDAD AVENIDA PRIMERA: En esta actividad estuvimos presentes desde el 13
de diciembre hasta el 23 de diciemnbre, en esta jornada se brindd material publitario a los
asisientes de la jornada v se brindd informacion y orieniacion a los empresarios segun los

ipos de consultas que requirieran.




PQRS - Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia

Durante i 2023 implementamos modificaciones al formato de presentacidon de PORS
v ademas & ajusto el sisterma agregando 1as felicitacicnes, por 1o cual recibimos
PORSF- Peticiones, Cuejas, Reclamos, Sugarenciasy Felicitaciones.

Mediante formatos de presenmacion de peliciones, quejas. reclamos y sugerencias en
el grea de atencion al cliente se radican las PORSF s es del caso darle solucidn
inmediata o darle el tratamiento adecuado apoyandose en el equipo de trabajo de la
institucin, hay implementado un sistema de estadisticas mensuales que nos
permiten realizar el seguimiento de 1as pars v asi tomar [as medidas correctivas que
comespondan.

Las parsf pueden ser instauradas por la paging web © por cormeo electidnico
pars@cemonteria.crg.coode forma presencial.

Curante lo ranscurrico del ato 2023 se recibieron 20001 peliciones, 34 quejas, 18
reclamos, 0 sugerencias v © felicitaciones recibidas por los distimos canales de
atencion,

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el Numeral 11113 De la Circular
Externa del 25 de abril de 2022 expedida por la Superintendencia de Sociedades
nuestra entidad tiene definido un sisterna de peticiones quejas v reclamos [PORS)
para 1o cual ha dispuesto recurso humano calificado e infraestrucCiura acorde al
namern de usuarios que ulilizan este semvicio, ademas del disefio de formatos v
manuales que buscan recibir, tramitar y dar una respuesta oportuna a las peticionas.
auejas o reclamos presentados. kl sistema es publicitado a través de los diferentes
organos de difusion con que cuenta la entidad, pagina web, publicaciones de
medios de comunicacion, dreas de atencion.
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PROMOCION Y DESARROLLO

en Promecion y Desamrollo planeamos, jeculamos ¥y promovemos programas
empresariales que permiten fortalecer el desarrolio productivo e impuisar (3
compelitivicdad empresarial de la region gesge las lineas eslralegicas de
emprendimiento, formalizacion, productividad, innovacion, clasters.
internacionalizacion y ranstormacion digital, entre otros.

A continuacion podras conocer nuestros programas empresariales, proyecios y
actvidades que entregamaos al seclior empresarial para elano 20245
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Fabricas de
Productividad

FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD CICLO IV

Brinclar asistencia lecnica especializada a
. (& micro, pequefas, medianas y grandes g gay .
Objetivo (C;l empresss para implementar estrategias a Beneficiarios 10 Mipymes
la medida de las companias en nueve

lineas oe Senvicio y mejorar su
productividad

Tiempa ® Eﬁﬂm ce Horas de consultoria: E]E‘:utlﬁ‘n ﬁ}@ fé%%]:ﬁjn a la fecha:

C TemATICAS

Se vienen atendiendo 10 empre

Aaencion e ol

LINEAS DE INTERVENCION DEFINIDAS

empress, A POR LOS EMPRESARIOS

Las cambi
IMHEG |

O s2VICios banderade

GrupoCumbire BC SAS
» Urras&s B SP
= Friocosta SA
Iransformacion
Qigital




Objetivo @

"' ) CREEce

= omi empresa CREECe, mi pois CREECT

BUSCa Dromover mejores praclicas empresariales an las microy
paquenas empresas [mipes) con potencial de crecimiento, a través de
aclividades de asislencia tecnica especializada, mentornas, formacion,
relacicnamiento comercial y otras herramientas de gestion para que
avancen en su proceso de reactivacion y/o de crecimiento.

Camara de
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Resultados %

m"‘-’CREEce

5i mi emnpresa CREEce, mi pats CREEce

CREEce es un programa cel Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Innpulsa v
Fontur.

Serealizo la lirma del convenio el cual liene el presupuesto total de 595060400 M/C
VA Incluido, donde Camara de Comercio de Monteria solo aportara 55551000 en
especie vy 5L749400 en efectivo.

La asistencia 1ecnica especializada a los negocios se realizard en 1as siguientes
tematicas: Productividad v operaciones, Contabilicdad vy finanzas, Marketing v
comercializacion, Talento humano, Formalizacion vy Propuesta de valor,

El programafinalizo el 26 demayo de 2023 conuna duracidon de 6 mases,

El 24 de Marzo la Camara de comercio de Monteria, recibid al Ministerio de
Comercio. Industria y Turismo, a Innpulsa v a la Camara de comercio de Canlagena.
duranie esta visita recibimos FELICITACIONES DE LAS PARTES POR EL DESEMPENO EM
LA EJECUCCION DEL PROGRAMA,

IHDICADORES
PROGRANA META BN ICADOR RESULTADDS
0 Humens de empness vinculadas 2 Ly nuta de apovo af -
desareciio de b mEroempndss
CREECE [Fitl Blurmaicr g Roris O Liborescrio emaoeniitial impartids 1568
TR - 3% B0 M o oans cho AsEnencia tionica inchicdual impanao BTS
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Wivicadenas
Locales

MINICADENAS LOCALESFASEZY 3

Objetivo

Aunagr esfuerzos para impiemeantar un programa
ce crecimiento empresanal para la formalizacion
dingido & empresas/ascciaciones de pobiacion
victima del conflicto, de acuerdo con sus
capacidades productivas vy las realidades
territoriales en las que desamrollan sus actividades,

Tiempo
Tetad d= Moras de consudboria:

Nn7e

Beneficiarios
21 widades preductives

Ejecucion

= meses+ Dlire sf de & meses




Resultados ﬁ%

Wivicadenas
Locales

MINICADENAS LOCALESFASEZ2Y 3

Valor ol gel provectofase 1y 2: 5693620503
Cofinanciacion por parte de Min CIT e Impulsa: $584.740.610
Contrapartida en especie de CCM: 584 264,965
Contrapartida en efectivo de CCM: 514614928

Valor Capitalizacion a las empresas/asociaciones: $241.225.392
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PROGRAMA DE ECONOMIA POPULAR
TRANSFORMATE PARA CRECER

Objeto: Implementar un programa de asistencia 1Ecnica y fcrmacion a micronegocios y
microempresas ce la economia popular, que les permita alianzar sus capacidades y habilidades
organizativas, comerciabes, digitales y inancieras, para que sus negocios crezcany perduren enel
liempo

ETAPA I: CaraCterizacion y Convocaloria

ETAPA 2. Diagnostico

ETAPA % Plan de fortalecimiento de unidades economicas de la EP
ETAPA 4: Inclusion financiera y acceso al crédito

ETAPA 5: finalizacidn y entrega de activos

Ejecucion Fisica: 100%
Meta de atencidn: 160 UP
N® de UP Beneficiarias. 292
Estado: Ejecucion elapa 5

INGRESOS
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Indicadores a evaluar al finalizar la intervencion:

-

Variacidn en el nimerg de micronegocios que llevan contabilidad v mejoran su capacidad
organizativa,

Variacion en el nimero de canales de venla implementados.

Variacion en el nimerd e micronegocios que usan en g operacion habitual de su
negocio alguna herramienta digital.

Variacidn en la cantidad de herramientas digitales utilizadas de manera habitual en 13
operacion del negocio.

% de micronegocios que implementan aplicaciones de mecanismos de pago digital.
Ejiemplo: Nequi y Daviplata.

% de personas que implementan aplicaciones de macanismos de pago digital. Ejiemplo:
Mequi y Daviplata,

Variacion porcentual del niomero de productos o senvicios financieros que se usan de
manera habitual én la operacion del negocio,

Numero de citas realizadas en las jomadas financieras.

Murmero o valor de expectativas de créditos clorgados.

RESULTADOS DEL PROGRAMA
CAMALES DE VENTA
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METODOS ELECTRONICOS DE PAGO
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HERRAMIENTAS DIGITALES
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FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD CICLO V

Numero de empresas a interveniren CCM : 15

Lineas de servicio
Gestion comercial Ejecucidn: 20%
Productividad operacional Meta de atencion: 15 empresas
Productividad laboral Estado: inscripcion de las empresas al programa
Logistica Valor total del proyecto: 5290 392 030
Transformacidn digital Aportede CCM: 5180520000

Desarrcilo v sofisticacidon de producto
Gestion de Calidad

Sostenibilidad ambiemal

Eficiencia energética

@ & & &% & & ® & @

U5 Lk NS A0 %

EVALUACION Y SEGUIMENTO




FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD CICLO V

TAMAHRO PROGRAMA, EMPRESA
Costo de la intervencién
0% b0
Moo 1269000 141060
Costo hora de intervencion B2 a0
235,000 Pequefia 1L ZB0000 2 820600
0% 0%
Incremento del 12,7% Mediana 10011661 4230000
resoEcio al cicio 4 - 100
Grande U 14.100.000
- Colombia & Fébricas de
== Productiva <% Productividad
f‘ N [N SRR g Y (L ek EnJ.mwtpuuﬂu-:l-:ndp Ty FTsOr

¥ Ministerio de
| I Comercio, Industria
*i* vy Turismo

Camara
g Comerc
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PROGRAMA DE ASESORIA EMPRESARIAL:
CAMARA TE ASESORA

Objeto:; Beneficiar 3 todos los matriculados, afiliades v emprendecores que deseen recibir
asesorias especializadas en temas empresariales. El objetivo principal 25 mejorar 108 procesos
internos, cerrar brechas vy potenciar los negocios el tiempo

ETAPA | Caracterizacion y convocalora
ETAPA 2 DHagnostico Oe Entrada

ETAPA 3: Flan de fortalecimisnto

ETAPA 4: Diagnostico de Salida

ETAPA & Finalzacion Y Evaluacion de Resultacos

Indicadores a evaluar al finalizar la intervencion:

MNomero de empresas vinculadas a 1a ruta de apoyo al desarrollo de [as microempresas: 32
N° de empresas a las cuales se les diseno v entrego poriafolios de servicio: 25

N? de empresas a las cuales se les disenid v entregd platalorma estratégica: 7

Detalies Generales

Inicior septiembre de 2023

Estadoe Finalizado

Finalizacidn: 3l diciembre de 2023
Ejecucion fisica: 100%

hMeta de atencion cumplida: 500 horas
M® de UP Beneficiarias: 22

FROWGRANA CAMARA TE ASESCRA PROGRAMA CAMARA TE ASESORA



MINICADENAS LOCALESFASE2Y 3

Objetivo: fonalecimiento productivo v comercial de unidades productivas de la economia
popular de poblacion victimas del conflicio armado por desplazamiento forzado, penenscientes
al sector agroindustrial en el nucleo de intervencion corespondiente a 10s departamentos de
Antioquia, Cordoba, y Chood.

Cooperante: Colombia Productiva,
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Inicio: octubre de 2023

Finalizacidn: 21 de noviembre de 2024

Ejecucion: 20%

Meta de atencion: 12 Unidades F:I'CrﬁuCt'rbES con al menos 180 PErsonas victimas del conflicio
armado

Estado: 12 Unidades productivas vinculadas, de las cuales 4 son de Valencia, 2 de Montelibano.
1 Tierralta, 1 de Puerto Libertador v 4 de Monteria.

Valor total del proyecto: 5353,9390.027

Aporte de CCM: 557249359
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Objetivo @
Tiempo ®

TEMAS EMFAES ARLALES

MARKETING DIGITAL - FiANTAS

Realizar capacitaciones para
incentivar el conocimiento v
fortalecimiento empresarial,

Mimere de beras de capactacién
impartida; 120

Beneficiarios %

Ejecucién i

230 benefie zrios
dirgctos

Ejecucién a la fecha
|lér 2




[ TevATicas

1. Flaneacian Financiera, Herramientas para e Desarrollo v Crecimienio
Crganizacional

2. 3aca provecho de la Ley de Emprendimiento 2069 de 2020 Modulo |
3. Saca provecho de la Ley de Emprendimiento 2069 de 2020 Modulo ||
4. Educacién Financiera

5. Estrategias de Ventas Exitosas Modulo |

b. Estrategias de Ventas Exitosas Modulo Il

7. Manejo Avanzedo de Microsolt Excel para Aplicaciones Empresariales
8. Derecho Laboral

9, Marketing digital modulo |

10, Marketing digital modulo |l

1. Métodos de negociacion para nadar con tiburanes Modulo |

12, Métodos de Neqgociacion para Nadar con Tiburones Maodulo |l

13. Marketing digital = Ruta Camara

14, Sociedades Mercantiles

15. Liguidacidn Contractual de Momina

16, Introduccion a la Administracion Societaria

17. Maching Learning - Inteligencia Artificial

18. Insolvencia de Persona Mawral no Comerciante

19, Renta de Persona Natural-Afo gravadle 2022

20 Ecommerce Shogify

21 Espacios de transformacion Para la Productividad Empresarial

22, Bl Marketing MX

23 Workshog de Ecosistemas

24. Neuromarketing

25 ilos EsmEutos se Adecuan la Realidad ce mi Sociedad?

26, Pemtagono de la Excelencia Orientado a Vientas y Servicios

27, Propiedad Intelectual Enfocada en Marcas

28, Sisterna General de riesgos Laborales

29, Edicidon de fotogralia v video de producto para las redes sociales
30, Intetigencia Artificial En Marketing de Negocios

TEMAS EMPRESAHIALES
MARKITENG DEGITAL - FENANIAS

< SR
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Cluster 57

TUWRISMO CULTURAL DE CORDOBA

Se viene lrabajando en las lineas de producto. con la estructura de la
,ﬁ oferta en vector sostenibilidad v experiencial de afto valor en
ﬂbjeﬂvn @ sofisticacion para mercados internacionales identificados. lales

como, Estados Unidos, México y Europs, con &l diseto de rutas
paquetizadas parasu promociony comercializacion.




il
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En el 2023 wvimos un cambio de estralegia para gensrar mayor impacio v
cobertura a traves del programa Ce Capatitacion exportiadora en urismo

Cluister

TUWRISMO CULTURAL DE CORDOBA

Claster Indicador
Participacion enla Vitring Turdstica de ANATO 2023 de 15 emprasanos del Chikster en
Corferias en la ciudad de Bogotd, un relacionamients Comercial que aumenid &nun
Promocidn y Networking 30 % sus ventas y productividad. Participacidn también en la Vila Navidena,
mpaciandoa 15000 asistentes repartacos
LT - J o e v T = 1 i
Validaci sufisticas Montiaia, t::rfca. Lan .F@-aw_ lierraka, Tuchin, Purisima, Avapal, 5an Antero
v San Bernards del Viemo
Capacitaciones en ..
turismo realizadas
Beneflclados - Foro
retos de conectividad 75
adres de Cordoba
Asociaclones de
turlsmo comunitario 7
beneflciadas
Programa Formacion
exportadoraen 4
Turismo realizadas
Impacto 175 empresancs de la cadena de valor

A nivel nacional somos Casos de axitos por [ inclusion social v
buenas practicas por promover el irismo sostenible”




Camara

ELITE

Obijetivo

Programa Camara elite version 2023
dirigido a los empresarios
matriculados v aliliados, o cual les
permita acceder a un servicio
prelerencial, ofreciendo beneficios
empresariales, comerciales,
recreativos, culturales v academicos
destinados a satisfacer las
necesicdades de los beneficiarios,
contribuyendo a su desarrollo
integral y fortalecimiento
empresarial,

Beneficiarios
190 beneflciarios directos

Ejecucién
Ejecucidn d 100X

- 8 & ®

Inicio: 28/04/2023

Finalizacion: 31/12/2023

Ejecucion: 100%

M Asesoria personalizada a empresarnios que
hacen parte del programa Camara Elite: 377

M” evenlos empresanales, comerciales,
recreacion y cultura: 6 [Foro Mujer emprasaria,
Dia del comerciante y Rueda de negocios en
Lorica, Jovenes empresanos forja, Conversatorio
evaluemaos Juntos su Negocio. Encuentro de
afiliados fin de ano)

N” credencial & camé entregados a los afiliados:
150

M* de Actualizacion de Datos a aliliados: 150
Ejecucion de pagina welx 100%

N* de capacitaciones emprasanales realizadas. 9
- B

M® de kits de bienvenida empresarial
entreqgados: 150 a los afiliados v 227 a
potenciales afiliados

N* de convenios en gestion 7

M e comnvenios limados 5




PROGRAMA DE INTERNACIONALIZACION

[l programa de internacionahzacion da inicio el 1 de junio de 2023, su objetivo es impulsar ia
nemacionalizacion e 2Mprasas COMInhesas 8n mercacos nemaconales. contrbwr al
crecimiento economico de la region al relacionamiento v fortalecimiento de la comunidad
empresanalregional Finalizoo sl de giciembre cie 2025

Asesorias T2

427 Empresarios Apoyo a empresarios
beneficiados a lafecha para realizar ruedas 4

de relationamienta

Programa
formacian 188
exportadora

Elecucidon en tiempo

del programa: 100%% Apoya ¥ aslstencia
técnica fabricas de

internacionalizacidn

163

y fulurexpo




PROGRAMA DE INTERNACIONALIZACION

ADOWOs representativgs Lara emprasancs en relacionamiento, citas de negocio y aperura de
Mercados:

- Acompanamiento a b empresancs en Macrorueda 95

- Panama Day

- ApOYO eCconOMICo para acceder a notificaciin sanitaria para poder ampliar fabricacion y realizar
Expartacion de 10 meevos subproductos del maranon &n k3 empreia Sulrta

RESUMEN DE RESULTADOS HASTA LA FECHA
INSCRITOS: 602
ATENDIDOS: 427

SATISFACCION : 97%

RETA INICIAL DE CUMPLIMIENTO:; 100 EMPRESARIOS




EVENTOS EMPRESARIALES Y COMERCIALES

Objetivo
21 PARTICIPACIONES EN FERIAS Y EVENTOS 2023

1467 EMPRESARIOS BENEFICIADOS DIRECTAMENTE )-‘-' Vesarala u/ o aposar eventos enpresarides
6.470 ALCANCE PUBLICO IMPACTADO (©)  comerclaes cone Feras, Ruegas de neapcios,
$71.890.450 GANANCIAS EMPRESARIOS Fusdae [k as, ioros.

PATROCINADOS

Beneficiarios
Peesorades | participantes: 1289

OBIJETIVOS DE
REALIZAR
EVENTOS DE

\ ALTO IMPACTO /

Camara de

b



EVENTOS EMPRESARIALES, COMERCIALES,
ECONOMICOS Y CULTURALES

ocializacion de resultados IDC 2022

Feria Conexidn Emprende 2023

Fena Ganachera 2023

Feria Family Businesses - Georges Noble Schoo

Feria MNegocios Verdes

| Foro Sr*.;;“.!e?sara's' Tierraha

Foro Ruta Pals Educacian y Ciencias, Pilare s del Desarolio Regional
ExpoCarnibe 2023

ASOCEACION de Lampessd de Ching

Rueda de Negocios 2023

Festival dal frito

Rueda de Negocios Supersociedades

Foro mujer emprendedons

Fena Financiera 2023

ia del Tendero

Ruedla ce relacionamiento empresaial de ohras por impuasto
Encuentro de Moda & Confecciones

Inlciativa Closter die Energlas Sostenibies de Cordoba

Rueda de Negocios Panama Day

Oralarddn Excelencia Empresanal

Villa navidefia comercizl

F




CAMARA JUNIOR

Catedras de emprendimients y formalizacion en 105 colegios, con el fin de que se logre
sensibilizar a los jovenes en la importancia de emprender. Apoy0os a instituciones educativas y
su5 estudiantes.

Farticipacion en Feria Family Business del colegio GNS
80 azesorzdos en emprendinmiemo

I municipios impactados [Monteda, Valencia, Tierraltal
Se entregaron: 69 depositos de residucs v 30 tablets

iﬁtﬁumis

_ﬁ‘ﬁi‘a -""?'F%




CAMARA ABIERTA

Brigacias pata dar a canocer los programas, proyeclos v beneficios de Camara a los
comerciantes y formacion empresarial,

245 negocios asescrados
9 espacios formacion empresarial interna

. Peqqueia,
155

—Modiana; 5%

\_ Grandp; 7%

» Microempresa = Pequena » Mediana = Grande



CURSOS, SEMINARIOS Y DIPLOMADOS

)!" Objetivo

({,; Capacitar en tematicas normativas y
de actualidad a empresanios v
pdblico en general

Beneficiarios I_Ejecumﬁn
775 beveficirios drectos 1§08 Elecucin a [00%

ﬁ% Formaciones _ ﬁ 3

realizadas ;

| o el
= Seminano Reforma Tributaria Ley 2277 TRI BUTAR'A

diciembire 13 de 2022
« Seminarios Declaracion de renta parsonas

juridicas e Informacion exogena [medios magneticos]
* Seminarios Declaracion de renta personas NATURAL
* Seminario SECOPR I

Ingresos oblenidos por valor de: 527,410,000

GESTION DE CONVENIOS

Convenios firmados:

Swisscontact Cooparacian nternacional Suiza, Unisinu; Gateway It Hotel Ghi, Optica Bel Sind,
Haotel Florida Sinu, Cun, Clinica De La Piel, Centro De Eventos Sol, Censa, Pontificia Universidad
Javeriana, Comfacor. Universidad De Cordoba, Sufruta, Acnur, Cordoba Minerals. Ecoparques
laguares. Hoteles Virtuates De Cordoba, La Parrilla Del Gordo

Convenios proximos a firmarse:

- Procolombia



% OB

CONVENIO TASA COMPENSADA PARA MICROEMPRESARIOS

Objetivo

Apovyar la reactivacion econdmica de los
microempresarnos del departamento a
través de un Convenio que olorgara
créditos para capital de trabajo de hasla
30 millones de pesos v para Ios cuales
Camara de Comercio Monteria realizara
un aporte de 200 Millones de oesos con
el fin de disminuir la tasa de interés en
un 6% para cada beneficiano.

Beneficiarios
Ejecucién
Inyersion al convenio

$200.000.000

Valor total de creditos otorgados
$3.868.320,000

Compensacitn
200,000,000

;SOLICITA TU CREDITO!

REACTIVACION

LINEA DE CREDITO

EXEIEYSIVA

PARA NUESTROS MICROEMPRESARIDS

Wl beneficios del convendolil

la Camara de Comercio de Monterh y Banoo Agrarkal

LLPT Lanzamiento f 3:00 8. m.
Auditerlo 5" pleo
Calig 20 RE& 81
Ll b 1 e ol - Bkt e oy s bl i vt et b ey

D00 e Sorark o et ©oah il B ol e 1 ks L
deir i eman LR paw s cbdabrralcs g



CAMARA TE IMPULSA DE CORAZON

Objetivo: Fortalecer y revitalizar el ejido empresarial de
Cordona mediante [a inyeccion de capital y asescramiento
estrategico en proyectos de negocios en produccion,
potenciando su crecimiento, sostenitilicad vy capacidad de
innovacion para impulsar la competitividad empresarial v
fomentar el desarrgllo economicoregional.

* Lo mpactaron 25 empresanos
de forma directa

# Formacion en; Modelos de Megocio y
Técnicas de Comercializacion,
Estrateqias de Ahorro Energético para Empresas’ e
Inngvacidn en la Produccion creacion de pitch convincenteas

# Se entregaron B0 millones
de pesos para capilal de trabajo




FORTALECIMIENTO PEQUENOS
PRODUCTORES

Objeto: Beneficiar pequenos productores agricolas en la
reqion, La iniciativa se enfocara en mejorar la seguridad
alimentaria ¥y generar ingresos sostenibles a traves de la
produccion aancola, El alcance tambignincluira la capacitacion
¥ @ apoyo continuo a los productores durante y despues del
proyecto paragarantizar suexitc alargo plazo.

» Da_urrulln de Capacidades Técnicas: Capacitacion
praclicas agricolas sostenibiles, capacitacion de contrgl de
calidad, gestion de enfermedades.

« Desarrollo de Asesoramiento Técnico en
Comerclalizaclén: Acceso & mercados locales v
reqionales, estrategia de comercializacion, promocion de
productos,

= Desarrollo de Capacidades en Inclusién Financiera.
Acceso a senvicios financieros, capacidades financieras,
gestion en finanzas, jornada financiera, fera comercial,
ruedia de negocios para pequenios productones

® 125 pequenos productones
agricolas beneficiados

* Activos enbregados: UREA, KCL, TRILPLE 15,
ABONO ORGAMICO, SEMILLAS DE
HORATLIZAS, GLISOFATO




LANZAMIENTO DE NUEVAS INICIATIVAS
CLUSTERS POR PARTE DE CAMARA DE
COMERCIO DE MONTERIA

Moda & Confecciones
Asistentes a Ira convocatorta 20

Energia Sostenible

Las principales necesidades identificadas fueron:

WEVOT apropeacion de lecnologias y ranskamacion digial
Nuevos modelos de negocis [sostenibilidad )

Mueyos canales de relacionamienio eimphesarnal
HisOuedas pard acceso 4 linanciamisnio

Espacios permanentas de conlacto v de negocios
Solucionas [ogisticas ehcientes

Reactivacidn de la demanda v recuperacion de confianza
Lapatiiacion especializeda
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Proyectos cofinanciados
mediante convocatorias

CONVOCATORIAS NACIONALES: PROYECTO INNOVACION PARA EL DESARROLLO DE LA
OFERTA TURISTICA EXPERIENCIAL DIFERENCIADA DEL DEPARTAMENTO DE CORDOBA
¥ ATRACCION DE TARGETS ESPECIFICOS DEL MERCADO INTERNACIONAL O NACIONAL
FPRIORIZADO

Qbjete; Este provecto busca Implementar un proceso de innovacidn para el desarrollo de experiencias
diferenciales que permita al departamento de Cdrdoba contar con una oferta preparada para mercado
nacional o internacional v audiencias/targets especificos (por ejemplo best agers, familias, parejas
jovenes, comunidad LGETI, entre otros), priorizands un mercado v 2 audiencias potenciales e
identificando y poniendo envalor las termdaticas diferenciales delterritorio como base en |a construccidn
delas experienciasy como base para [a construccidn de una narrativa terrtorial, Asi misme, teniendoun
mercado v audiencias pricrizadas, se llevard a cabo una estrategia de comercializacidén que permita
pilotar las experiencias desarrolladas o partir de actividades de matchmaking con clientes potenciales,

Fecha de inicio contrate de cofinanciacidn: 19 de diciembre 2022
Fecha de finalizacidn: 06 de enero de 2024

Ejecucidn: 100%

N* de empresas beneficianias: 10

Convecatoria Cluster + PRO

Esta ha sido un gran logro para el departamento y nuestro Claster de Turismo, el cual compitid con 64
Clasters del pais para cbtener la cofinanciacion de 300 millones de pesos para [a ejecucion de este
importante provecto para el desarrollo de la cadena de valor del turismo de Cardoba,

RESULTADOS:

= Andlisis de mercado de audiencias priorizadas

+  Diagnasticos de turismo a nivel de la industria nacional y local,

+  Programas de consultoria para empresarios beneficiarios en producto vy disefo de experiencia,

= Amnalisis de criterios de compra con DT

*  Vigje de internacionalizacisn a la cludad de Sarcelona con el fin de dar a conocer al
departaments de Cordoba como desting turistico internacional,

e



CONVOCATORIAS NACIOMNALES: PROYECTO INNOVACION PARA EL DESARROLLO DE LA
OFERTA TURISTICA EXPERIENCIAL DIFERENCIADA DEL DEPARTAMENTO DE CORDOBA
¥ ATRACCION DE TARGETS ESPECIFICOS DEL MERCADO INTERNACIONAL O NACIONAL

PRIORIZADO
PROGRAMA META INDICADOR RESUL TADDS
1 W g ermpeasas bonefioieas 10
% de Incremenio de kot ventas totales de las empresss
B iitiiariad fna s 40,5%
PROVECTO DE BaOvaACHte: B4 LA % ICremonto Emplod B
CFERTA TURIST W24 CE CORDOES 1 WNW@% 1, ]
202 8 O paguetes Breboos codaboratios desamolado s efos pora 3 paquerte s Intos para
13 Com erC ke o e ed mentado proneacdod Been Publco ) EETHMCC N ¥
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e Ty cremenio promed ko g b prod i Adad en ba empreiat 24,77
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PROYECTO INNOVACION PARA EL DESARROLLO
DE LA OFERTA TURISTICA EXPERIENCIAL DIFERENCIADA
DEL DEPARTAMENTO DE CORDOBA Y ATRACCION
DE TARGETS ESPECIFICOS DEL MERCADO
INTERNACIONAL O NACIONAL PRIORIZADO




FORTALECER LAS CAPACIDADES PARA LA GESTION, ADOPCION E
IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE INNOVACION EN EMPRESAS
DE LOS SECTORES ESTRATEGICOS DE BOLIVAR, SAN ANDRES,
MAGDALENA, CORDOBA, SUCRE, CESAR, Y LA GUAJIRA.

Objeto: Transferir conocimientos y habilidades para identificar sistematicamente necesidades,
problemas, cporunicades o retos de [as organizaciones de los secloras estratégicos de Bolivar,
sanAndres, Magdalena, Cordoba, Sucre, Casar, y LaGuajina.

Desarrollar soluciones con aplicacion de tecnologlas de la industria 4.0, implementadas hasta la
fase de productos, servicios y procesos finales. nuevos o signilicativamente mejorados.

Fechadeinicio: 02 de energ de 2024
N*de empresas beneficiarias: 18
Total, Recursos cofinanciados: 556442857

Convocatoria#30CTelde SGR - MinClencias

Camara de Comercio de Monteria participo en esta comwocaloria, con un proyecto que busca
Fortalecer de capacidades de innovacion del sector empresarial en la regidn y aumentar 1a
wansferencia y adopcion de tecnologlas como base para comercializar productos [bienes v
servicios] con valor agregado, basados en linvestigacion y uso del conocimiento cientifico,

Este proceso comenzd en sepliemibre de 2022,
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COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD
EINNOVACION DE CORDOBA

Proyectos Estratégicos Indicador

Loiedor ecolunstco de la 2008 Qostiarnerna,
JLormecor agroindustral

-Pusstd marnitimo

LCentro de Innovacion Agroindusiral de Cardoba.

Gestion de proyectos estratégicos para sistema ferroviario regidn Caribe, incluyvende Uraba
Cardoba con Presidencia de la Piares maestros del o SinG v del rio San Jorge
Repiblica, Presidencia de ia Cdmara de RAP “Mejor esquina de America’

Representantes v Paneacion Nacional “Agenda con Panama

[nternacionalizackin del Aemopuento Los Garzones v 2
acondicionamiento da Berdstegui v El Pindo

Nias pricrizadas: Comador costanend y Conexion con Uraba
-Agenda Minero - Energdlica

Publicacidn del documento CORDOBA:
Competitivicad e Innovacion

Elaboracion de instructivo de Entregadio
Cooperacian Internacional ' -




CONCILIACION Y ARBITRAIJE

El Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Monteria, Tiene
por objeto la prestacion de l0s servicios en Mecanismaos Altermnativos de Resolucion
de Conflictos, en aras de contribuir a la resolucion paclfica de controversias de
caracter ptblico v privado. brindando una alternativa de acceso a 1a justicia agll v
eficaz, procurando la ensefianza y difusion de los mismos.

Como proceso misional de la entidad, corresponde al Centro promover v tramitar las
solicitudes de Conciliacion, Arbitraje y demas procedimientos que se sometan a su
conocimiento, con los recursos Tisicos, tecnologicos, financieros vy de personal,
conforme a @ normatividad vigente, a los lineamientos dados por e Minisierio de
lusticiay dei Derechoy los principios establecidos en nuestra politica nstitucional.

A traves del presente, se informan [as actividades y gestiones rezlizadas durante
ano 2023,
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Ingresos 2023

Conforme al reporte ge indicadores, ingresaron al
Centro por concepto de Conciliacion y Arbitraje |2
suma de VEINTITRES MILLONES TRESCIENTOS
SESENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS VEINTE PESOS
(523.368.320.00).

A Continuacidn, se detallan los ingresos lotales
comespondientes al ano 2023 v se realiza analisis
comparativo con el ano inmeadiataments anternor.

GRAFICO 1. TOTAL INGRESOS 2023
CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

SIS ZES OB 00
£13.368 320,00

£13.600.000,00

w ENERD - CaCEMBRE 2032  w JORMADA MINSTERIO 2022
« ENERD - DRCIEMBRE 2020

Conforme al grafico 1. se puede evidenciar que [05 ingresos ordinarios generados
durante el afio 2023 son superiones al aho anterior [2022]. sin embargo, 1a diferencia se
marca debido aque el ano 2022, serealizé una jornada de conciliacidnen alianza con e
Ministerio de Justicia v del Derecho, producto de la cual el Centrd recitid 1a suma de

[513.600.000].

No obstante, aunque se ha realizado divulgacion de nuestros servicios a traveés de los
programas que se desarrollan por la Camara de Comercio v por nuestras redes
sociales; los ingresos v tramites recepcionados siguen siendo inferiores a los
esperados, razon por [a cual se hace necesario estabiecer |as estrateqias pertinentas
gue nos parmitanllegar efectivamente a nuesira poblacién objetivo,

GRAFICO 2. NUMERO DE SOLICITUDES
CONCILIACION
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Enlo que se refiere al numero de solicitedes de concilkacion, conforme al grafico No 2,
g2 puede observar que se encuentra dentro del promedio del ano antenor, incluyendo
las solicitudes gratuitas atendidas durante la Jornada realizada en coordinacion con el
Ministerio de Justicia y del Derecho.

Sin embargo, cabe anttar que el No de solicitudes han sido inferiores a la mela
propuesta para & ano 2023 1a cual se plantad en el PAT en 93 soliciiudes, por o que a
meta no se cumplio en un 100% sino enun b/ /4% 10 cual obedece a factores externos
gue no son controlables por la entidad,

GRAFICO 3. SOLICITUDES DE

ARBITRAIE
/ ﬁ
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/ 2
0
2020 2021 2022 2023

En cuanto al nimero de solicitudes de Arbilraje, se puede observar que las recibidas
durante &l presente ano se encueniran dentro del promedio de 1os utimos dos anos,
manteniendo poca demanda este servicio, razén por la cual se procedid a disminuir 135
tarifas v a traves del programa “Camara Somos Masc™, brindar herramientas a los
empresanos, abogados v en general scbre las ventajas de esle mecanismo de
resolucion de conllictos.
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GRAFICO 4. VARIACION DE INGRESOS
CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

$30.4565.089,00

$23.049.360,00
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En sintesis, se puede observar el aumento paulating que se viene generando en el
Centro de Conciliacidn y Arbitraje de la Camara de Comercio de Momernia, luego de la
pandemia; lo cuval puede abedecer ala difusion de servicios que se viene realizando, la
disminucion de lastarifas y mostrar ante los medios y empresarnos nuestro porafolio de
S2MViCIOs,

Mo obstante, aungue vamos en aumento no hemos liegado a la meta establecida, sin
embrago se seguiran ideando programas v estralegias que nos permitan seguir
avanzando.

LOGROS ANO 2023
AVAL PARA LA PRESTACION DE UM NUEVO SERVICIO,

Mediante Resolucion No 2357 del 29 de diciembre de 2023, se autorniza al Centro de
Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Monteria, para conocer de los
procedimientos de insolvencia econdmica de la persona natural no comercianta; un
NUEVO SenVicio que permitird negociar las deudas con dos © mas acreedores v
astablecer acuerdos de pago. saneando wis finanzas, acompanado de un profesional



expertoenla materia,

Conloanterior, buscamos ofrecer altemativas a las personas nalurales no comerciantas
Que desean acudir a este meacanismo y con ello aumentar nuestro campo de accidn en
&l Departamento.

DIPLOMADO EN FORMACION DE CONCILIADORES.

El dia 14 de noviembre de 2023, despues de 04 aitos [la cohorte anterior se realizd en
2019] se dioinicio al Diplomado en conciliacion donde aproximadamente 20 abogados
de la region y de olros Departamentos estan recibiendo formacidn en conciliacion
extrajudicial en Derecho, con toda la aclualizacidn del comenido del programa
conforme al nuevo Estatuto de la Conciliacion v conforme a los lineamientos del
Ministeriode Justicia y del Derecho,

Para cumplir con el contenido v las horas estipuladas para cada modulo. se encuentra
programada su finalizacion para inicios delmes de marzo de 2024,

XVIJORNADA GRATUITA DE CONCILIACION

El Centro de Conciliacidn y Arbitraje, participd en el FESTWVAL DE LA CONCILIACION
PARA EL CAMBIO 2023, una estrategia liderada por el Ministerio de Justicia y del Derecho
qQue, en asocio con operadores y autoridaces locales, busca ofrecer servicios gratuilos
de conciliacion y asesoria juridica a la poblacion de estratos 1, 2 v 3. el cual se realizd del
14 &l 24 de noviermbre del afio en curso vy mediante el cual se atendieron 23 solicitudes
gratuitas de conciliacion.

Ern el marco de dicho festival, el dia 16 de noviembre 2023, se realizd una jornada masiva
en la Ciudad de Monteria, en la casa cultural Guillermo Valencia, donde concurrieron
celegados dal Ministerio de Justicia v cel Derecho, Casa de Justicia y Centros de
Conciliacion de la Ciudad, dentro de los cuales se desatacd la asistencia del Centro de
Conciliacion y Arbitrgie de la Camara de Comercio de Monteria, guien presto sus
servicios gratuitos de conciliacidn vy asesoria juridica, asl como tambign se realizaron
rruestras culturales relacionadas con el didlogoy la sclucidn pacifica de conflictos.
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CAPACITACION CONCILIADORES Y ARBITROS

Durante &l ano 2023, se realizaron dos [02) capacitaciones & la lista de ariiros
conciliagores del Centro de Conciliacion, en aras de fortalecer sus habilidades v
actualizacion juridica en temas de interés relacionadas con el servicio que prestan en e
Centro, para efectos de robusiecer sus conocimientos v presiar un mejor sendcio a
NUESLIoSs UsUanos,




PROGRAMA CAMARA SOMOS MASC

“Camara Somos MASCT, se realiza como un @spacio para promover el uso de los
Méetodos de Resolucion de Conflictos e interacciton del Centro de Conciliacion v
Arbitraje de la Camara de Comercio de Monteria con los emperesarios, abogados
estudiantes vel piblico engeneral,

Durante el ano 2023, se realizaron 04 sesiones del programa “Camara Somos MASC™,
aborgando temas de interes y actuahzacion jundica en asuntos relacionados con los
mecanismos de resolucion de conflictos, especialmente los senvicios oferlados por el
Centro, en aras de aprovechar este espacio Dara promover NUestros senvicios, difundin
su utilizacion y las ventajas de acudir al Centro de Conciliacion y Asbitrgje de la Camara
de Comerciode Montena.

Las sesicnes, sellevaron a cabo a traves de [a plataforma zocom, donde contamos con i3
participacion de comerciantes, abogados, estudiantes y publico en general




DIFUSION DE NUESTROS SERVICIOS

El Centro de Conciliacion y arbitraje dela Camara de Comercio de Monteria, en aras de
recuperar visibilidad dentro del Sector empresarial v Departarmental, en coordinacion
con @l area de comunicacionas, vien2 realizanco aclividades de divulgacion del
portafolo de semvicio, de nuesiras tanfas, espacios lisicos, nuestra lista calficada de
proveedores a través de redes sociales, volantes informativos, Pagina Web de la CCM,
partiCipacion en evenlos empresanales v olra serie de actividades de comercializacion
y marketing que nos permitan lliegan a |a ciudadania en aras de aumentar nuesira
demanda de servicios y en consecuencia los ingresss generados por el mismo en
cumplimiento de la funcidn misional que desarrollarmos.
Paraello se hareglizado:

» Vicdeo institucional dando a conocer el Centro de Conciliacion v 108 senicios ofertados,
a iraves de nuestra pagina de Instagram y redes sociales.

* Participacion en eventos empresariales donde se realiza difusion de 105 Mecanismos
de Resolucion de Conflictos v las ventajas de acceder a nuestros senicios

» Publicaciones @ historias en redes sociales invitando a los empresanos v Ciudadania en
general a congcer y visitar el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de
Comerciode Monteria.

+ [Difusion de volantes informativos en diversos Municipios v barrios de Montera, en
desarrcllo del programa Ruta Camaray Camara Contigo
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PARTICIPACION DEL CENTRO DE CONCILIACION EN EL PROGRAMA RUTA CAMARA.

A traves de RUTA CAMARA v CAMARA CONTIGO el Centro de Conciliacion y Arbitraje
regliza la difusién y comercializacion de los servicios ofertados en 105 diferentes
Municipios del Departamento de Cardoba v en [os barrios del Municipio de Monteria, la
Directora del Centro de Conciliacicn y Aroitraje brinda asesoria gratita a los usuarics
cue asisten a la jornada, indicandole de que manera en gjercicio de su labor como
empresarno, asociacion o sociedad pueden acudir a los Mecanismos de Resolucion de
Conflictos v las ventajas de acceder a [os mismos en nuestro Centro, al contar con una
lista de profesionales iddneos y con gran experiencia en el sector, ademas de contar un
tiempe de respuesta oporluno vy eficaz penmiliendo 1a solucion de su controversia en
tiempo real y evitando acudir a la justicia orginaria donde tendria mas gastos y relardos.
e le informa al usuario acerca e la implemantacion de los senicios virtuales, con los
cuales no tienen gue realizar desplazamiento alguno sing contactarmos a traves de los
canales digitales dispuesios para ello, a traves de los cuales gbhtiene respuesta rapida v
asesoria totalmente gratuita paradiligenciar e iniciar el tramite de su interés,

Finalmente, s visitan establecimientos de comercio v se hace difusion a raves de la
entrega de los volantes informativas con 195 servicios del Centro v 108 canales de
atencion dispuestos para prestar nuastros buenos oficios en todo el Departamento de
Cardoba,

Durante el ano 2023, 1a Directora del Centro asistid a:

- Purisimna = 18 de agosto 2023 - Ruta Camara.

-Puerto Escondido - 25 de agostode 2023 - Ruta Camara,

‘Valencia = 31 de agosto 2023 - Ruta Camara.

-San Antero - 14 de septiembre 2023 - Ruta Camara,

-San Andreés de Sotavenio - 22 de sepliemine - Ruta Camara,

-BarrioCaracoll - 27 de septiembre 2023 - Camara contigo.

-Chima - 29 de septiernibre - Ruta Camara.

-Barno P53 - 04 de octubre 2023 - Camara contigo.

-Canalete - 06 de octubre 2023 - Ruta Camara.

- Barnio Pablo Vi = llde ociubre de 2023 - Camara contige.

-Tuchin = 13 de octubre 2023 - Ruta Camara.

-Barrio Panzend - 18 de octubre 2023 — Camara contico.

-Barrio Villa Caribe - 25 de oclubre de 2023 - Camara contigo.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

( : Camarade
Comercio
™1 de Monteria



Estado del cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo.

Bl 5G-55T en la Camara de Comercio de Monteria se encuentra en un porcentaje de
cumplimiento del 965%. teniendo en cuenta que en &l aifo 2022 los resultados
abtenidos enla auditoria de verilicacion de cumplimiento de los estandares minimos
descritos en la Resolucion 0312 de 2019 se oDtuvo un porcentaje del 86%.
obteniendo en el ano 2023 un aumentd significativo del 10.5%.

CUMPLIMIENTO ESTANDARES MINIMOS

ANO 2022

0% e 200 30% 40%  50% 60% TON  BOX 90X 100%

96,5% ACEPTABLE
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*Realzary tener a disposicion del
Ministeno del Trabap un plande
mejoramienio nmediato

*E miara ba respectva
Administradora de Riesgos
Laborales ala que se encuenire
afiada la empresa o contratante, un
reporte de avance en ¢l £mino
moimo de tres (3) meses despues
de reakrada la Aub evaluacion de
Esandares Minimos

Siel punige obienido
es menor al
60%

*Segquimiento anual y pian de visisla
a la empresa con valoracion criica
por parte del Minsterio del Trabajo
*Realizar y tener a disposicion del
Ministeno del Trabapo un plande
mejoramiento

*E mviar a la Administradora de
WBEMLE- Riesgos L aborakes un reporte de

avances en &l lerming madmo de
‘ﬁﬁm{ seis (5 ) meses despues de realizada
ia autn evaluacion de Estandanes

Minimos

5i el puniaje oblenido esia entre el 61% v 85%

" Plan de vista por parie del
| Ministeno del Trabajo

*Mantenerla caliicacion y evidencas
=i &l punigje oblenido es mayor 0 igual a 866% 7 a disposicion del Minisieno del
Trai:du € inl:hren el Plan .nnml de




Avances significativos alcanzados en el $G-55T en el afio

COMITES Y/O GRUPOS

COPASST

COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL

BRIGADA DE EMERGENCIA

2023.

LOGROS ALCANZADOS ANO 2023

En el afio 2023 cuatro (4] de los
migrmtros del Comité Paritario de
Sequridad v Salud en el Trabajo
obtuvieron la certificacion gdel progiama
de formacion de auditores internas en
segundad v Saiud en el Trabajd = ko
450012018 v Decreto 1072 de 2015

Bl CCL de la Cémara de Comercio de
Momeria recibid 3 capacitacion v
formacion en la Ley 1010 de 2006 por
medio ge la cual 52 adoptan medidas
para prevent, Comegin y sancionar el
aCos0 laboral

El Comita realizd iferentes actvidades
enfocadas a la promocion de a sana
COMIVENcia, rabajo en equipo, v
prevencion del acoso laboral,

Durante e ano 2023 no se presentaron
siluaciones de Acoso Laboral.

En &l ano 2023 se conformd oficialmente
la Brigada de Emergendia de la Camara
de Comercio de Monteria, aclualmente
s& cuenta con 14 brigadistas capacitados
en curso de primenos auxios, contiol
del fuago, evacuacidn y rescate, Todos
los miembros de la brigada cuentan con
un digtintivo que lo identifica como
trigadisia.

METAS ANOC 2024

Para el afo 2024 se tieng
programada la nueva sleccion
dlel COPASST vigencia 2024-
2026 v la lormacion e kos
NUEWOs miemiros.

Para el a afio 2024 sa liene
programada la nueva eleccidn
del Comité de Convivencia
Laboral Vigencia 2024-2025 v
la formacidn de los nuevos
miembros.

Para &l afio 2024 32 tiene
programado foralecer
CONOCIMIeNos que permila a
Iz brigada de emergencia
Mayo! pIeparacion para
enfrentar una situacidn de
emengencia



INDICADORES SG-SST [ANO 2022-2023)

AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA

FERIODO N® TRABAJADORES PORCENTAJE DE DIAS PERDIDOS POR CAUSA
MEDICA

ANO 2022 57 1.2%

ANO 2023 68 1.5%

Analisis: Para el afio 2023 se evidencia un aumento del 0.3% en dias perdidos por causa
medica sin embargo se contaba con un nimero mas alto de trabajadores.

El diagnostice mas representative y comin en el afio 2023 fue gripa y congeslién debido a la
exposicion a virus y baclerias. Desde el SG-S8T se llevan a cabo campaiias de concientizacién
de uso del tapaboca y lavado de manos para prevenir contagios y proliferacion de los virus,

ACCIDENTALIDAD CAMARA DE COMERCIO DE MONTERIA

PERIODO N* TRABAJADORES ACCIDENTES DE TASA DE
TRABAJO ACCIDENTALIDAD
ANO 2022 a7 1 2.04%
ANO 2023 68 4 6.56%

Analisis: Aungue la lasa de accidentalidad para el afo 2023 aumentd en un 4.52% lodos los
accidenles de trabajo presentados fueron leves y como consecuencia de actos inseguros por
parte de los trabajadores, desde el Sistema de Gestion durante el afio 2023 se llevaron a cabo
actividades enfocadas a la prevencion de los incidentes y accidentes de trabajo, buscando crear
una cultura de seguridad y de esta foerma conseguir para el ano 2024 disminuir la tasa de
accidentalidad.



En la Camara de Comercio de Monteris actuaimente no se han presentado
acoigenies de rabao morales, como ampocd 52 Nan eviSendialo regsiro ag

enfermedades laborales

Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo

SEMANA DE LA
SEGURIDAD Y LA SALUD

EN EL TRABAJQ.

2k ¥ - ir
_ SEMANA DEI
SEGURIDAD Y LA SALUD
EN EL TRABAJO
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GESTION DE TALENTO HUMANO
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PROCESO DE VINCULACION Y DESVINCULACION

Durante el afo 2023, el area de @lento humano realizo el respective proceso de
vinculacion a los funcionarios Que entrarian a laborar en nuestra entidad, acatando
las instrucciones dadas en el manual de talento humano establecido por la junta
directiva,

ASESORIA PARA LA ESTRUCTURACION DEL MANUAL DE FUNCIONES Y PERFIL DE
CARGOS

Por solicitud de I3 Junta directiva, e coliza Con vanas empresas extena, para
realizar las siguientes actividades

- Elaboracion del Plan Estratégico 2024-2029.

- Actualizacion de la Estructura Organica de 1a entidad,

- Estudio de cargas pars todo el personal [72 empleados).

- Actualizacion v docurmentacion del manual de funciones v perfil de  cargos de

la Camara de Comercio.
- Elabaracion vy documentacian del plan de bienestar e incentivos.

Una wez recibidas las solicitudes, se hace la contratacion de un consultor extemo
para la realizacion de dichas actividades, dando asi cumplimiento 2 lo estipulado
pOr junta cirectiva,  Dentro de 'as activicdades a resaltar estan;

Mediciones de clima laboral
Valoraciones sociodemograficas

D fos resuliacos obtenidos de dicha consulioria, eslos pasaran a revision y
aprobacion por parte de la Junta Directiva.

EJECUCION PLAN DE BIEMESTAR E INCEMTIVOS 2023
- Dentro cel Plan de Bienestar & Incentivos para la vigencia 2023 se comemplaron
varias acinvidades a dezarrellar de enero a diciembine,

- Se evidiencio una gjecucion de un 100% de las actividades Jdesarrolladas durante
esta vigencia, cumpliendo asi con la programacion propuesia desde inicio de ano.

- £l Plan de Bienestar & Incentivos se desarmollo por medic de as diferentes
entidades con las cuales teniamos convenios © alianzas, como o es SURA, NUEVA

st



EPS. AMI, SEGUROS BOLIVAR, SALUD TOTAL, OPTICA LUZ, COMFACOR

Centro de 1as actividades se contempliaron 1as siguientes categorias:
Cumpleanos

Dia de la Mujer

Oia de las Profesiones

Dia de las Madres

Feria Ganadera
Actividades Recreativas
Amor y Amistad
Celebracidon de Halloween
Novena Navideha

Semana de Receso
Celebracion de Fin de Afo

INFORME DE GESTION DE EJECUCION PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION -2023

Presentacién:
Se expone e avance y cumplimiento del Plan institucional de capacitacion del
2023 compuesto por Capacitaciones intemas v exiemas.

Resultados:

El plan Instilucional de capacitacion de la CAMARA DE COMERCIO DE MOMTERIA se
disend de acuerdo con |os lineamientos establecidos dentro de nuestra entidad,
en el cual s2 establecieron necesidades de capacitacion existentes de la entidad,
sU ejecucion fue del BB.BGX, sequn se observa en el indicador.
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EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

Dentro del Manual de Talento Humano. secontempla realizar las Evaluaciones

de Desempeiio en dos pericdos contemplados de la siguiente forma:;

Primer Perlodo: De Frera junio
Segundeo Perlodo: De Julic a diclembre

La ejecucion e estas bvaluaciones de Desempeno. fue de un 100%.

Himar o0 unconanos 0on raluacon (NG ALLANLADD, No curpk
£ LIS EpBLLatE) -
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INSCRIPCION DE PROVEEDORES

Los proveedores se encuentran registrados en Waormanager y s lleva contial de 108 mismos
en el Listado Maestro de Proveedor en un libro Excel donde se realizan constanies
actuglizaciones. De igualmanera, se cuenta con un archivo fisico [Archivo de Gestign), donde
reposa gran parte de ias historias de proveedor.

Durante el afo 2023 se realizd &l envia de las evaluaciones de proveedores por medio de
comeoelectrdnico y se archivaron de manera fisica y digtal enlas historias de proveedor.

Se llevd acabo laactualizacidn de datos de los provesdotes enwormanager y se conservala
informacion actualizada en un Excel administrado por el asistente administrativo del PFroceso
de Compras,

Durante el afo 2022 se inscribieron 98 proveedores v en &l ano 2023 se inscribiercn 131
proveedores, teniendo un aumento significativo en comparacidn del ano antertior.

Inscripcion de Proveedores

PROVEEDORES INSCRITOS
L =ARO2022 w ARO2023 J
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EVALUACION DE PROVEEDORES

En el periodo de enerofabril se llevaron a cabo las evaluaciones de provesgores
comespondientes al ano 2022, de acuerdo con la informacion se puede observar que los
proveedores externos evaluados cumplen en un 94.25% con los criterios ce calidad v
normatividads exigidos por la Organizacion,

Resultados de Evaluacion

B Cumplimiento Positivo
® Cumplimiento Negativo |

Esimportante aclarar que la evaluacion de proveedores se realiza de forma anual por lo que
la evaluacion de esta vigencia 52 hace a inicios de [a vigencia siguienta, en este caso 2024;
dado lo anterior este informe contermpia las evaluaciones de 2022 efeciuadasen 2023

ALMACEN

La Camara de comerciode Monterna establecio dentro de su plan de ralha)o un présupuestio
para llevar a cabo dos actividaces, 'as cuales son: Suministro de articulos de Aseo vy caleteria,
sLminisiio de elementos de papeleria

Para la vigencia 2023 se efecto el control v seguimiento de entradas vy salidas del almacen,
permiliendo asiun uso adecuado de los recursos,
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PROCESO DE GESTION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS

Dentro de las actividades gestionadas y ejecutadas por el proceso,
encontramaos lo siguiente;

Se conlinud con el sistema integrado de informacion registral S, 2l cual esta
contratadocon CONFEC AMARAS v se renueva anualmente,

Continuamos con el aplicativo contable Jsp/, v que asta integrado medianie web
SErvices connuestro sistema integrado de informacion registral Sl de Confecamaras,
e asislio a capacilaciones virluales y presenciales con Confecamaras, con &l fin de
evidenciar los cambios que se vienen para &l uso del S,

Se renovaron las licencias de antivirus, a través de una consola centralizada del
raspersky CLOUD en la nube, gue penmile para aclualizacion de las bazes de datos
del antivirus y del aplicativo,

Actualizacion de lectores biomealricos para ayudar en fa toma de evidencias SIPREF.
Sistemas de Prevencion de Fraudes

Tenemos un senvicio de mensajeria de lexioy de mensalerna de coneos masivos Dara
informarlas a los comerciantes nuestros proyectos, aventos y/o capacitacionas que
se realizan en laenticiad,

Actualmente lenemos unas licencias de nuestro sislema de gestion documanial
Weorkmanager, el cual estaintegradocon el Sl mediante welb services.

Continuidad del senicio de corred electrénicos "Google sites” v renovacion del
seniciode dominio de nuestra paging web.

e hicieron mantenimiento a 2 servidores locales, v se les dio conlinuidad a 2
sonidores en la nube con Amazons web serices,

Continuidad del senvicio de backup automaticoen lanube.

Se renovd el servicio con Certicamaras, a traves de un convenio con
CONFECAMARAS donde consumimos un servicio biometria. clave segura.
facturacion electrénica.

Se renovd el senvicio de mos sentry, para la atencion al cliente de forma agil De
igual forma de paramelrizaron rnos adicionales para la atencion de los usuaniosenla
temporada de renovacion. con el fin de evitar congestidn en [as instalaciones de la
enticlad

=2 goquirieron licencias ohimaticas, y (odos los eguipos de cOmputo se adquinaron
consu 5.0, Pro.

Se renovd el servicio de canal dedicado de internet, mds un respaldo en fibra oplica
de contingencia que permitala continuidad del servicio de la entidad.

se hizo mantenimiento a nuestro circuito cerrado de camaras de seguridad.

< S



Se cuenta con un dispositive que captura las huelas de los colaboradores cuando
ingresan a la entidad, que ayuda 2 la generacion deinformes de ingreso y salidasde la
enticad,

Continuidad del sistemna de calilicacion que ayuda con la medicion de la salisfaccion
del clients,

se configurd a través de un convenio, 12 pasarela de pagos epayco que permile gue
los tramites se puedan pagar virualmente,

Serenovdy se actualizd el Firewall de la entidad, que nos ayuda conla seguridad de la
informacion,y a prolegernos de ataques cibermaticos,

Continuidad de 10s servicics de video conferencias ZO0M, para capacitaciones v
eventos de laentidad.

En conjunto con &l area de contabilidad se dan de baja a equipos obsoletos de la
entidad

Se coording con &l area de diseho y comunicaciones 1a creacien de volantes para
promover los tramites virtuales.

En los televisores de wrnos se hacen difusiones de renovacion, capacitaciones
BMpresariales v promocionss de 108 servicias virtuales, De igual forma se actualizan
las imagenes que salenen los TV con publicidad, estos ayudan a difundir informadcian
delogue lacamara de comerciorealiza ova arealizar,

Se hicieron mantenimientos programados a equipos de computo e impresoras, v
cambio de repuesios 8 impesoras gue o nacesitaban, al igual que la comprs de
‘consumibles”

Mensualmente se entrego estadisticas de regsiros publicos de matriculados,
rendvadosy cancelados al area de registros,

32 envia informacion al ministerio, banco de 1a republica sobre el movimiento de
sociedadesy MiPymesinscritas en Camara de Comercio de forma continua,

Se hizo capacitaciones virtuales a raves de un programa gue se llama la Hora de la
Virtualidad para aumentar eluso de la plataforma de registros y dela paginaweb con
el fin de evitar aglomeraciones dentro de la entidad,

=& hicieron capacitaciones a los colaboradores de |z entidad en distintos aplicativos y
uso de heramientastecnoidgicas,

se hizo acompanamiento, v se dio soporte =n todos los programas o eventos de la
entidad que se hacen por fuera,

€ S



Se dio SO0 38 :-‘CJ omocion vy desarrollo en lemas de conliguracion de equipos
leCnOIoQICOs en l0s uchitonos
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2 hicieron cambios y eclualizaciones en 13 pagina web de fa entidad. [Cambio de
credenciales, certificados , &l f-.',.'- VISISS NUevas, el 'k_]

>2 genero el informe estagistico para la creacion del estudio econcmico de la
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ACUMULADO DE MATRICULAS DICIEMBRE 2022 vs 2023

CLASE | ACUMULADG MATRICULA
2022 poF 2 )
PERSONAS NATURALES 3od AT0
EMPRESA UNIPERSOMAL [ )
| SOCIED. LIMITADAS [ 2
| SOCIED. ANONMAS ! a
SOCIED COMANDATA SIMPLE 2 1
SOCIED COMANDITA X ACE ] z
SOCIEDADES ACCIONE S
SINPLIFICADAS 1080 1z
ESAL 428 653
ECOMNOMLA SOUIDARLL 21 14
OTRAS PERSOMAS JRIDICAS 11 i
TOTALES £814 £458

& i I "B A T
ALY VAT RSCLR A 1030




DISTRIBUCION EMPRESARIAL POR MUNICIPIO ACUMULADO MATRICULADO?

RELACION DE MATRICULADOS POR MUNICIFID CANTIDAD
MUNICIPIO 2022 2023
23001-MONTERIA 2618 2592
23068-AYAPEL 92 91
230T3-BUENAVISTA a9 40
23090-CANALETE 19 27
23162-CERETE 326 336
23168-CHIMA 23 17
23182-CHINU 145 115
23189-CIEMAGA DE QRO 92 138
23300-COTORRA 50 33
23350-LA APARTADA 52 41
234817-LORICA 338 237
23419-L0% CORDOBAS as 31
23a64-MOMIL 31 37
234566-MONTELIBAND 236 261
23500-MORNITOS 59 B3

| 23555-PLANETA RICA 205 195
235T0-PUEBLD KUEVD 67 (]
23574-PUERTO ESCONDIDD 41 46
23580-PUERTO LIBERTADOR 101 112
235856-PURISIMA, 41 25
23660-SAHAGUN 276 335
23670-SAN ANDRES SOTAVENTO a7 42
236T72-5AN ANTERD 77 85
23675-5AN BERNARDO DELVIENTO &7 92
23678-SAN CARLOS 22 29
23682-5AN JOSE DE URE 19 22
23686-5AN PELAYO 73 &7
23B07-TIERRALTA 215 230
23B15-TUCHIN a9 az
23B55-VALENCIA b6 7
299999-No identificados 13
TOTAL 5534




DISTRIBUCION EMPRESARIAL POR SECTOR ECONOMICO ACUMULADO MATRICULADOS

DISTRIBUCHIN EMPRESARIAL POR SECTOR - MATRICULADOS CANTIDAL

SECTOR | DESCRIPCION 2033 | M2

A Agricultura, pansderis cars, sbeoultura y pescs 1651 147

[ Explptacidn de PR ¥ COALETSY L] 11

£ industeiss manufacthurerad 454 L)

4 Suminiztre de clectricidad, gos, vagor v aire scondicianads 3 7 CANTIDAD

Dristribuciin de Agus, ewacusckin y tratamiento de aguas retiduaies, MATRICULADOS POR TAMANO EMPRESARLAL

£ gestitn de desechos v acthidades de saneamiento ambiertales 43, a4 022 | rOX
F Construcian 251) 275 I Mikcro sh1s | 4785
G Hﬂuﬂfﬂpfm“:lf:d::iw IR 20l 2188 # L
H Tesniporte v almatensmsnts 104 111 Mecibna & £
! Alpjamisnio y serdcios de comide s ) IR e =
i Infor mackin y Somunkcaiones T4 TS il S8 |5
K Actividades finanoerad v de tegures 36 45

L Acthidades inmobiliarias &7 55

4 Acthvidadied profetionales, clentihicns v bonkead x| 43

H m#wmwﬂrﬂﬂﬁ¥d¢w 151 153

Adminstracidn pdblics v deflonsa, planes de sepwidad social de

2] ll‘lhﬂmnﬁhﬁ!m 1 1

P Echagackdn 37 %

0 Actieidades de atencion de Ly shiud humbng v de altendil (ool 106 161

= Actividedes artiztecas, de entretenimionto v recreacin 113 112

5 Oitras acterndades de senncios 571 bl

u Actividedes de organizaciones y entidades extratenritorial 1 o

I Mo clasficadon 14 1]

TOTAL 5534 | 5498




ACUMULADO DE RENOVACIONES DICIEMBRE 2022 -2023

CLASE ACUNMULADD RENDVACION
2022 200
PERSOMAS NATURALES 12021 12652
EMPRESA UNIPERSOMAL £1 38
SOCIED. LIMITADAS 273 257
SOCED ANCHIMAS ] Ly
| SOCED COMANDITA SIMPAE 48 )
| SOCIED. COMANDITA X ACT : z
SOCEDADES EXTRAMIERAS ) 1
SOCEDADES ACCIONES SIMPLIFICADAS 2169 4703
EMPRECAS ACOCIA DE TRARS KD 7 18
ESAL 1eed s
| ECO8OMLS SO IDAR LA, 141 1459
SOCEDAD CIVIL 4 ]
TOTALES 18544 203

1 ACUMLILADG BENCHVACSON 2021
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DISTRIBUCION EMPRESARIAL POR MUNICIPIO ACUMULADO RENOVACIONES

RELACION DE RENOVADOS POR MUNICIPIO CANTIDAD
MUNICIPIO 2022 2023
23001-MONTERIA 9256 ag75
23068-AYAPEL 292 345
23079-BUENAVISTA 138 160
23090-CANALETE 94 51
23162-CERETE 1060 1129
23168-CHIMA 57 58
23182-CHINU 490 525
23189-CIENAGA DE ORO 351 372
23300-COTORRA 93 104
23350-LA APARTADA 122 1456
23417-LORICA 926 1016
23419-L05 CORDOBAS 98 108
23464-MOMIL 105 102
23466-MONTELIBAND 882 957
23500-MONITOS 175 213
23555-PLANETA RICA 851 875
23570-PUEBLO NUEVO 168 202
23574-PUERTO ESCONDIDO 23 90
23580-PUERTO LIBERTADOR 313 397
23586-PURISIMA 94 106
23660-SAHAGUN 990 1058
23670-5AN ANDRES SOTAVENTO 131 148
23672-5AN ANTERD 297 317
23675-SAN BERNARDO DEL VIENTO 251 275
23678-5AN CARLOS 76 84
23682-5AN JOSE DE URE 52 75
23686-SAN PELAYO 190 208
23807-TIERRALTA 6524 696
23815-TUCHIN 142 155
23855-VALENCIA 213 254
TOTAL 18644 20131 ‘



DISTRIBUCION EMPRESARIAL POR SECTOR ECONOMICO ACUMULADD RENOVACIONES

CHSTRIBUCION EMPRESARIAL POR SECTOR - RENOVADOS CANTIDAD

SECTOR | DESCRIPOION 02 | 03
A Agraruiturn, ganaderis, cars, ibaulturs v peoca £35] 835
8 Explobsckin de minas v canferas o &T
C Induztrias manuisctureras 1] Es21
o Surministro de clecUiided, pas, wapad yalic sondiionads % I8
it Diatribus i e agua, Evacuacon v Iratamaento ce agua revduates, =

[ Eranidn de deechar v acthvidades de Laneamisnls mblentalel 164 17
F Conatrusgiia aral Eods

Comercio &l pod mawdr v al por menor, reparacion de webiciulod
i} sulornolcres v malocichetag Eﬂ
H Traafpsrte v abnpichsmicals il e
i Alsjamicnts ¥ sereios de comids 1792 ] 1958
i Infperrachin ¥ COMUNICICIONes iy 1§
¥ Artnsdnded Fnancierys v de sepured 2l
L Acthidades inmobikarias pod -1
T Artividedes profetionales, clentificas vy bionkat Tar by
i Afthidsde: de fervitind sdminitratived ¥ ¢ S0y 1] 837
Admdnictracedn pibiics ¥ delerca, planet de cegurkdad vooiad de

o afibacian ddgatoria sal a2
P Educacidn 57| 185
| O ACthsdedes de abencion de La salod Fumsans ¥ &6 suisbongis wogesl S462) E19
-] Acthvidadas srtinticas de antretenimiento ¢ recresckin 361 S
% Dras sothvidaded de sarvichad I3 2494
u Acthidedes de orpanizacionss v entidades entraterritadial ) .
7 No clasificados 1 g
TOTAL 1RE4A | 2038

€ S

da

CANTIDRAD
IHW POR TAMAND [MPRISAIIAL 2022 | 2023
Micra 15345 | 16470
Pegueiia Fha| 1021
et Lt ] 63 156
Gran aa]
2 200] 2351
TOTAL 18644 | MR




ACUMULADO DE CANCELACIONES DICIEMBRE 2022 -2023

CLASE ACUMULADO CANCELACION
2022 2023

PERSOMNAS HATURALES 20813 3300
| EMPRESA UNIPERSONAL 2 1
SOCIED. LIMITADAS 10 10
SOCIED ANONIMAS 1 2
SOCIED, COMANDITA SIMPLE 2

SOCIEDADES EXTRANJERAS 1 o
SOCIEDADES ACCIONES

SIMPLIFICADAS 116 137
EMPRESAS ASOCIA DE TRABAJD 2 0
ESAL 14 16
ECCHNOMLA SOLIDARLA 1 4
OTRAS PERSONAS JURIDICAS 2 2
TOTALES 3134 34T

3500

Ja0D

LS00

0 ADUPMULADD CARNCELADION M2 0 ADURSLILADC CAMCELACON 20071
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DISTRIBUCION EMPRESARIAL POR MUNICIPIO ACUMULADO CANCELACIONES

RELACION DE CANCELADOS POR MUNICIPIO CANTIDAD
MUNICIPIO 2022 |2023
23001-MONTERIA 1659 | 1782
23068-AYAPEL 46 Bl
23079-BUENAVISTA 18] 29
23090-CANALETE 9 6
23162-CERETE 197| 209
23168-CHIMA 6| 10
23182-CHINU 79| 100
23189-CIENAGA DE ORO 49| 54
23300-COTORRA 13 20
23350-LA APARTADA 14| 10
23417-LORICA 162| 193
23419-L05 CORDOBAS 24 7
23464-MOMIL 19| 23
23466-MONTELIBANO 155| 134
23500-MONITOS 17| 16
23555-PLANETA RICA 143| 162
23570-PUEBLO NUEVO 21| 29
23574-PUERTO ESCONDIDO 13] 21
23580-PUERTO LIBERTADOR 43| 44
23586-PURISIMA 15| 22
23660-SAHAGUN 160| 182
23670-5AN ANDRES SOTAVENTO 28] 3
23672-SAN ANTERQ 28| 54
23675-5AN BERNARDO DEL VIENTO 32| 33
23678-SAN CARLOS 15| 16
23682-SAN JOSE DE URE 5] 10
23686-SAN PELAYO 34| 61
23807-TIERRALTA 86| 113
23815-TUCHIN al 17
23855-VALENCIA 39| 27
TOTAL 3134 | 3476 ‘



DISTRIBUCION EMPRESARIAL FOR SECTOR ECONOMICO ACUMULADO CANCELACIONES

DISTRIBUCHON EMPRESARIAL POR SECTOR « CANCELADMYS

SECTOR | DESCRIFCHN

a2

Apreulturs, ganaderia, cach, uhitultura ¥ peice

Explotscidn de minssy canteras

Inafustriss manufacturerss

o o | =

Furranistig de eiecivicidad, Fas. VAP ¥ BTe Eondicknado

Crsrribuibn de afud, evadudckin v ratamienlo & aguat
residoaded, feitadn &0 detechat w atevidades de tarqamioniy
BbicATaled

Construsdida

Comercioal pos rarred v 8l por mepnoe, reparaciin de weldouls
Butormolioeet y msaboriclebr

Trafdpsrte v Alrmadenamaerts

Alnjamaento y serdoas de oomida

Infoermackin y CommUnMCaCnmE)

Artividaded finandierss v de teguiod

Artrdades immobidssis

Agtividades profetionales, cientificas v Déonioas

zlz |- |=

Agthvidades de vervidlas adminiliativsi v de apars

v |

Adrinistracids plbdcs y defensa, planes de seguridsd social de
afilinchin obdspatonia

Edipgadaln

Activbdades de stenciln de la salud humsna v de suitendis
[ Trgat 1

Agtividadcs artisticas, de entretonimicnts y reoreacidn

11z

CArad aatividadios de Servidios

HE

[ I I

Mo clasibcados

TOTAL

3476

ARRAHL
g| |, L[5 ]2
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INFORME DE GESTION

CENTRO DE ADMINISTRACION
DOCUMENTAL

Bl Centro de Administracion Documental durante el periodo de enero a dicdembre de 2023,
gjecutolas siguientes actividades consideradas representativas dentro del mismo:

Transferencia de /1 cajasde archivo de Reqisiros Fubicos:

El dia llde septiembre de 2023, el Centrode Administracion Documental, se encargd de preparar i3
organizacion, & embalaje y transferencia de 71 cajas de archivo de los Registros Poblicos a las
Instalaciones de Mangjo Tecnico e Informacian Thomas MTIL Entidad responsable dela custodiay
amacenamienode dicha informacion.

La informacion transferida se relaciona a continuacion:
TransferenciaMo T

REGISTRO ESAL

Mo de cajas: 20

DesdelacajaNo 180 hastalacajaNo 199
Fecha Inicial 18/04/2022

FechaFinal: 28/03/2023

REGISTRO MERCANTIL

Mo de cajas 40

Desde lacaja No b27 hasta la caja No bbb
Fechalnicial: 3/03/2022

FechaFinal: 31/N/2023

RUP

MNodecajas: ¢

Desdelacaja NG 353 hasta lacaja No 361
Fecha Inicial: 5/01/2022

FechaFinal: 21/12/2022

< S



RUES

MNode cajas: 2

Desdelacaja Mo 17 hastala caja No 18
Fecha lnicial 10/05/ 2022

FechaFinal: N/03/2022

En @sta tercera Transterencia se enviaron 71 cajas de archivo conun promedio de 5 libros por ¢aja,
para un total de 355 libros de archivo de Registros PUblicos sproximadamente




Tramitey respuesta oportuna alas consullas de informacidn,

En el Periocdo comprendido desde enero a diciembre de 2023 presentaron 55 consultas de
informacion relativa a los archivos de Registros PODIICOS y demas areas de la Entidad, [as cuaies
fueron gesticnadas de lorma inmediata v soponada en 1as respectivas planilas de consulta, 1as
cualas son objetlc de seguimiento para medirindicadores de calidad

Elabaracion y ajustes adotumentos del Sistema de Gestion de Calidad

se elaboraron formatos v documentos del area del Centro de Administracion Documental, 10s
cudles fueron presentados &l drea de calicad, para su posterior codificacion, controly publicacion
enlacarpetals0.

Organizacion de archivos del area de Presidencia Ejecutiva

Con la ayuda de las aprendices asignadas s realizaton labores de identificacion, clasificacion,
ordenacion y descripcion de 1os documentos o archivos encontrados en las diferentes areade la
entidad, Presidencia [jecutiva, Tesoreria, Sistemas, Subdireccion Administrativa v Financiera
Promociony Desarrollo, especialmente documentos de vigencias anteriones, Archivos de aliliados,
Infgrmes a tntes de Contrdl, entre olros.

L
Q Comerc
da



Participacion Activa de la Camara de Comercio de Monteria en el Consejo Departamental de
ArChivos

La Camara de Comercio de Montéria, cuenta con [3 representacion del Asistente CAD, guien hace
parte del Consejo Departamental de Archivos de Cordobs, como miembro activo, hasta la vigencia
2023, se realizaron varias sesiones presenciales. en las cuales se han socializado wemas
concernientes a la Gestion Documanmtal a nivel Departamental




Programacion vy cumplimiento de Reuniones Pericdicas del Comite Interno de Archivo, en total
fueron programadas v ejeculadas dos reuniones Ccon sus  respectivas Actas v sopartes de
participacion

Recibo de transterencias de cajasy ibros de archivo del area de Registros Pdblicos, actualizacion de
inventarios docurnentalesy organizacion de Archivo Central

Recepciony tramite de consultas Ge infarmacion delas diferentés areas

Sequimientoy apovo aldrea de Ventanilla Unica

Asssrriasvacompanramento alas areas

Capacitacidn en Firma Electronica v digital

Se realizaron varias capacitaciones presenciales en 8l paso a paso de como crear una firma
electrdonica y unafirma digital enun documento PDF A

Capacitacidon en emas relacionados con la Gestion Documental. Ventanilla dnica, Organizacion
Documantal, PGD Tablas de Betencian Documantal, Imeemanios Documentales, Transierencia
Documental, Socislizacion de 0s documentos del Froceso de Gestidn Documental al interior de [a
Carpeta 150, entre olros lemas.

Limpéeza v desinfeccion de las areas de deposito de Archivo, unidades de almacenamiento y
consenvacicon, se desamolld esta actividad con el apoyvo de tres aprendices del drea de Gestion
Cocumental,
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INFORME DE GESTION
CONTROL INTERNO

Como se ha mencionado en oponunidades anteriores en la Camara de Comercio de
Monteria se adopta el modelo e control interng denominado "COS0O-ERM”
* [Committee of Sponsaring Organizations of the Treadway Commission — Enterprise
Risk Management], el cual se encuentra conformado por Cinco componentes que
- E‘:lﬂk
* Ambientede Control
Gestion o Adminisiracion de Riesgos
Actividades de Contral
Informaciony Comunicacion
Monitoreo
Teniendo en cuenta los resultados amojados a raves de la herramienta de
diagndstico del Sisterna de Control Interno y los componentes del modelo aplicado,
ilenemos que en la Camara de Comercio de Monteria contamos con un sistema de
‘Contrgl interno efectivo” como seindica a continuacion:

APLICATRD PoURC LB Pl EPRCHON DL DALGNG S TIC0 DE L STSTERA OF COWTRCY. WTEEND

AR PSNTAE POR . PUNTASE POR : - POWTAR BEL
COMROMENTES IMCTOR COMPOMENTE K TERFE TN AT WTERFRETADN




De lo anterior, se puede evidenciar el avance importante que se ha obtenido durante
la vigencia 2023, lomando como referencia 103 resultados arrojados en la vigencia
antefiorn, encuanto a la implementacion de un sistema de control interno, para el cual
aplicando este mismo diagnostico se obluve como resullado un sistermna de "Control
interno Por Mejorar”, lo que significa que dia a dia se viene trabajando por oblener
mejores resultados ¥y por generar un eambiente y una cultura de auloevaluacion y
autecontrol que apare desde todos los procesos al cumplimiento de metas v
objelivos v de asta manefa en conunto poder alcanzar 108 1ogros Dropuesios por ia
altadireccion através de nuestro plan estralégicd,

En la siguiente imagen tambien podemos observar en érminos generales donde
estamos ubicados en cuanto a cumplimiento de los distintos factores que componen
&l sisterna de control interno.

Evaluacién Sistema de Control Interno
ano 2023




Tambien tenemos gque el Sistema de Contro! Interno es el proceso que la
acministracion cde la camara de comercio adslanta con el objeto de proporcionar
una sequridad razonable en relacidn con la consecucion de los objetivos trazados
respecto de sus lunciones, operaciones. informacion v e cumplimiento de las
normas legales, regulaciones y de las instrecciones que imparte la Superintendencia
ce Scciedades, se hace necesano que se disene, implemente v trabaje en pro de
mantener el mismo, ya que 2510 nos ayudara a establecer controlesque Nos permitan
responder a los riesgos identificados gue amenazan s consecucion de cualouiera de
los ohjetivos de lacédmara de comercio relacionadoscon;

Laefectividad y eficiencia de las operacionas
La fiabilidad de 'z informacién financiera de la camara de comercio
Elcumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables

Por tanto [a coordinacion de control Intemo de la camara de comercio de Monteria
como uno de los procesos de evaluacion y control busca medir la eficiencia, eficacia
y efectividad de 1odos 105 procesos de |2 organizecion, v es el encargado de dar
asesoria a la Alla Direccidn en la continuidad del proceso administrativo, en la
avaluacion de los planes establecidos, en la introduccion de los correctivos
necesarios para el cumplimiento de las metas u objelivos préevistos, en la
implementacion, rmantenimiento, y mejora continua de los sistemnas de gestiongue la
organizacién ha decidido adomiar v en aguellos lineamientos normativos de
obligatcrio cumplimiento.
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INFORME DE GESTION
CALIDAD

La Camara de Comercigimplementa un 3GC dando cumplimiento a los requisitos de
la Norma 150 9001 2005 asl como = cumplimiento de los requisitos legales v
reglameniarios aplicables, generando con este sistema una harramienta que facilite
la estandanzacion de 1os procesos v que permitan la mejora continua, estableciendo
estandares para la gjecucion de actividades que van en pro del cumplimiento de los
requisitos ysatisfaccion de los usuarios.

Para el cumplimiento de kos requisitos de la Norma, se ienen en cuenta diferentes
actividades. lascualesson:

ACTIVIDADES DECONTROL
“Lo que no se puede medir ng se puede controlar; loque no se peede controlar no se
puede gestionar; lo que no se puede gaslionar nose puede mejorar. Peter Diucker

Las actividades de control estan inherentes dentro de 1os procesos y se jecutan en
todos los niveles vy colaboradores de la entidad, con el fin de verificar que los
requisitos del cliente, los legales, organizacionales v (05 nomMativos se estén
cumpliendo en aras de establecer estrategias O planes Ce accion que permilan la
mejora continua.

Estas actividades comprernden la Revisidn por la Direccidn, las Auditorias al SGC,
Reportes del desempenodel SGC entreotros. Es importante anolar que:;

Se dio cumplimiento al Programa Anual de Auditoria Intema en un 1008, el cual
contiene auditonias a los procesosy las revisiones realizadas a diferentes actividades.
Se reglizd 1a Revision por la Direccion, la cual nuevamente se regliza despues de la
Ultirma presentada en 2019,

Se presentd al presidente ejecutivo periddicamente informe de las actividaces
realizadas por el proceso,

Con respecto al avance del 3GC de la Entidad, se evidencia un increments en &l
porcentaje de implementacion. 12l como o evidencia la grafica siguiente:
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Porcentaje de Implementacidn

:ssssssaszﬁ

Avance de Implementacion SGC

Mayo - Jenie

Sepbembane Cetuboe

# Avance de implementacian

El diagnostico de implementacion realizado en e mes de abrnl de 2023, amojd un
porcentaje de implementacicn cel 5GC en un 56%. Una vez cormunicados los
resuitados a la Alta Direccion y definicos 10s planes de mejoramiento. se rabajode Ia
mans con 10§ lideres de procesos vy responsables para dar cumplimiento a las
actividades, permitiendo al final dz |a vigencia un porcentaje de implementacion del
a7%.

ACTIVIDADES DE FORMACION

Desde la Coorginacidn de Calidad se gestiond |a formacion de Auditoras Intermaos en
150 90002015 para los lideres de los procesos de evaluacion v contrgl de la COM
[Calidad v Contral Interno] asi como de 11 lundionarios gue tvieran relacion directa

con =l 3GC a raves del proceso que lideran o actividades que ejecutan; esios cursos
fueron certificados por ICOMNTEC.
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Actuaimente & Sucnta Son un &qu A de auditones I:Z¢i|'_1'..‘:l.'2r.'.'ii e resglizar ehcarmenie

el sequimientoy contrel de los procesos de la Entidad, asi como el acompanamienio

20 |3 fealiFacion de Auditonas Internas

Con relacidn a los colaboradores v lideres de procesos s realizaron capacitaciones
A

com: Generalidades 150 9001:2005 y Construccion Matrices de Riesgo vy

i T N o g ord
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ACTIVIDADES DELSGC

Durante la vigencia 2023 se reglizaron modificacionas significativas en la plataforma
estratégica de la Camara de Comercio entre las cuales esta la actualizacidnde la
Politica ce Calidad y sus objetivos. [os cuales quedaron de [a siguiente manera:

POLITICADE CALIDAD

La Camara de Comercio de Monteria presta sus senvicios a través de un talento
hurmano calificado. infraestructura fisica v tecnologica idénea. una asasoria y
acompafiamiento permanente a sus clientes y cemas pares ineresadas, buscando la
satisfaccion de estos y propendiendo sus procesos 3 la mejora continua v al
cumplimiento de los requisitos legales,

OBJETIVOS DECALIDAD

Esteblecer actividades, programas v/ o proyectos que permitan mantener y mejorar la
satisfaccion delos cliemes y demas partes interesadas.

Garantizar el mantenimiento de los equipos e instalaciones,

Evaluar la eficacia del SGC para la mejora de sudesempeno,

Verificar el cumplimiento normativo v demas requisitos aplicables.

Establecer v aplicar procedimientos que garanticen una adeduada seleccion de
personal, asi como la formacion de un Talento Humano calificado.

Estos cambios fueron socializados a todos los funcionarios de la Entidad, de igual
manera se comunicaron los objetivos, implicaciongs de no cumplir con el SGC v
como pueden contribuir desde sus cargosal Sistemna de Gestion,

La Coordinacion de Calidad hizo entrega de habladares, sitckers y posters para que
conservaran la Politica de Calidad enunlugar visitile,

S



SEMANADELACALIDAD

Se celebrd la Semana de Calidad en donde se desarrollaron actividades de
sonsibiizacion y loma de conciencia de la Politica de Calidad, contribucion a Sistema
de Gesticn y & gradode conocimiento que se tiene del mismo

Al finalizar la semana se llevd & cabo una actividad macro donde los protagonistas
eranlos funcionarios. esla consistia en demastrarmediante una abra, los principios de
calidad v como estos se pueden aplicar en |2 Entidad: para ello s2 dividieron |as dreas
LOT QIUPOS y S8 SOrteann [0S princios.

Adicional a ello se premiaron al Rey v Reina de Calidad, los cuales fuercn elegidos por
votacion libre por parte de los funcionarios. La intencion con esie premio fue
incentivar en la promodion de una cultura de calidad en cada area, as! como cultivar
SCCiones para garantizar que el $GC semantenaa.

COMITE ESTRATEGICO

e llevo a cabo comités en compania del Suplente de Presidenta Ejecutivo Dra
Sandra Sierra Buelvas con el fin de conocer el estado actual v los avances alcanzados
en el desarrolloy mantenimiento del Sisterma de Gestion de Calidad
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INFORME DE GESTI(’)H
RECURSO FISICO

Mos permitimos entregar a usted un informe correspondiente a los avances v desarrolio del
proceso de GESTION DE RECURSOS FISICOS en cuanto a las activicades reslizadas en la Camara
de Comerciode Monteria durante lo corrido de s vigencia 2023

Duramte la vigencia 2023, se realizd un plan de mantenimiento para los equipcs de aires
acondicionados, ascensor, planta electrica, electrobomba, gabinete electrico v edificio. Cada
uno de estos equipos tiene un tempo promedio dentro del afio para la realizacion de esa
aclividad,

Las actvidades a reglizar para cada recurso lisico se encuentran contempladas en el PLAN DE

MANTENIMIEMTOS, el cualadjunto.
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Respecto a este plan de mantenimientos se puede evidenciar que s cumplieron en un 75%, no
se pudo cumplir a cabalidad por factores externos a 1a entidad,  5in embargo, se tendran en

cuenta parala lormulacion del nuevo plan de mantenimiento vigendcia 2024,

Entérminos de adecuacion deespacios, seculming la ampliacion de archivo central el cual servird
COMo 3poyo para s procesos de gestion documental v registros pablicos en cuanto al manejo

ceinformacion.

Afinales de lavigencia se realiza elinventario isicoy tecnologico da la entidad para mayor control
Yy seguimiento a los activos fisicos; de igual manera se efectdan 1as bajas o ingresos conforme 3 (o

establecidoen lainformacion documentada del proceso.

Ce acuerdo con la informacion reportada para el Sistema de Gestidn de recursos fisico de 1a
Camara de Comercio de Monteria, se concluye que este proceso e5ta sin duda alguna orientado
curnplir con el plan de mantenimientos, llevando a cabo las actividades vy toda la operacion gue
deben realizarse a las instalaciones y/o equigos con el fin de prevenir o comregir fallas, buscando

Que estos continken prestando el senicio para el cual fueron disefiados.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Acontecimientos importantes Después del Ejercicio
Entre el 31 de diciembire del 2023 y la fecha de presentacion de este informe a la Junta
Directiva. nohubo ningun evento importante para serreliejado en 2l mismao.

Evolucion Previsible

La Camara de Comercio de Monteria continuars ejecutanda |as actividades establecidas
en el Plan Anual ge Trabajo, de acuerdo con las aprobacionas de la Junta Directiva v el
respeclivo presupuesto aprobado paratal fin.

Operacionescon miembros dela Junta Directiva
Durante & gjercicio 2023 no se realizaron operaciones con los miembros de 1a Junia
Directiva o los administradores de la Cadmara.

Cumplimiento de las Normas sobre Propiedad Intelectual

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 47 de la Ley 222 de 1985, modificado
por el articulo 1° de la Ley 603 de 2002, la Camara de Comercio de Monteria, informa que
esla entidad ha dado cabal cumplimiento a las normas sobre propiedad inelectual v
derechos de aulor,

Cumplimiento conlaLibre circulacidn de Facturas

De acuerdo a lo establecido en el paragralo 2° del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, se
informa que la Camara de Comercio de Momeria, durante el ejercicio del 2023 no
cbstaculizo 1a libre circulacion de facturas emiticas por los vendedores o proveedores
delaentidad.
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